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BENH VIEN BPA KHOA TINH KHANH HOA

QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
(Kem theo OP so 1365 /QD-BVDKT ngay 27 thang 11 nam 2020 cua
BVPKT)

Cin cw phap ly

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Khiéu nai;

- Thong tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

- C4c van ban quy pham phap luat khac hién hanh c6 lién quan.

Noi tiép nhan

Phong Ké hoach tong hop,
Dbién thoai lién hé: 02583.822.175

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh cac ngay l1am viéc trong tuan

Thoi han giai quyét
(ké tir ngay thu ly)

Khong qua 30 ngay, doi véivu viéc phic tap thi khong qué 45 ngay

Trinh tw thyc hién

- Buéc 1: Tiép nhan khiéu nai

e Néu la don khiéu nai, ngudi tiép nhan kiém tra cic noi
dung sau: ngay, thang, nam; tén, dia chi cua nguoi khiéu
nai va co quan, to chirc, ca nhan bi khleu nai; ndi dung
khiéu nai, tai liéu lién quan va yéu ciu giai quyét cua
nguoi khiéu nai.

e Néu la khiéu nai truc tiép thi nguoi tiép nhan huéng dan
ngudi khi€u nai vitdon khiéu nai day du cac ndi dung trén.

- Buéc 2: Thu ly khiéu nai

e Khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va du diéu kién thu
ly s€ duoc thy ly giai quyét va thong bao bang vin ban cho
ngudi khiéu nai, dong thoi chuyen h6 so khiéu nai dén
Ban giam ddc dé phan cong giai quyét.

e Truong hop khéng thu ly giai quyet thi phai néu rd ly do.

- Bugc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

e Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh thyuc hién cac quyén
va nghia vu dé xac minh noi dung khiéu nai, kien nghi giai
quyet khiéu nai, t6 chuc doi thoai (néu can).

- Budc 4: Ban hanh va gui quyét dinh giai quyét khiéu nai
e Cin curquy dinh cuia phap luat, két qua xdc minh khiéu nai,

két qua dbi thoai (néu c9), nguoi gial quyét khiéu nai ban
hanh va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh.

- Budc 5: Luu hd so khiéu nai.
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