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BENH VIEN PA KHOA TINH KHANH HOA
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*\\QI\ Ting kg %é
E; ,;E QUY TRINH GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH
~z§° (Kem theo OP so 1365/0D-BVDKT ngay 27 thang 11 nam 2020 cua

Ttt10n GenS BVDKT)

Nu cudi than thién
Chit lugng hoan hao

%,

- Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

- Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh pha Quy dinh quy trinh xr 1y don khiéu nai, don té cao,
don kién nghi, phan anh.

Cian cw phap ly

Phong Ké hoach téng hop,

Noi tiep nhin Dién thoai lién he: 02583.822.175

Theoi gian tiép nhan | Gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan

- Budc 1: Tiép nhan kién nghi, phan énh

e Yéu cau nguoi dén kién nghi, phan anh xuat trinh gidy to
tly than, gidy uy quyén (néu co); co don hoac trinh bay ro
rang noi dung kién nghi, phan anh; cung cap thdng tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy Vu Viéc.

e Truyc tiép xu ly hogc phan loai, chuyén don, trinh ngudi co
tham quyén xt Iy.

- Bué6c 2: Bé xut giai quyét kién nghi, phan anh
e Can bd dugc phan cong nghién ctu ndi dung kién nghi,
phan anh, céc tai liéu cé lién quan.
- Bué6c 3: Giai quyét kién nghi, phan &nh
e Cén bo dugc phan cong ¢ nhiém vu yéu cau cac don vi,
ca nhan cd lién quan vi€t ban tuong trinh (néu can), hop
Trinh tw thuc hién phan tich su viéc, ghi bién ban va dé xuat bién phap giai
quyet.
- Bugc 4: Phé duyét két qua xu ly
e Bao cao két qua xir Iy va kien nghi v6i Ban Gidm déc phé
duyét van ban tra 10i (truong hop tra 10i bang van ban néu
c6 yéu cau), ndi dung lam viéc (néu gap truc tiép ca nhan,
don vi), Yéu ciu céac don vi, ca nhan co lién quan trong
bénh vién thuc hién cac kién nghi (néu co)
- Buac 5: Tra loi cac bén co lién quan
e Tra Ioi don, thu bang van ban (néu c6 yéu cau), hoac to
chuc buoi lam viéc tryc tiep gap 9o, doi thoai vai cong
dan (neu can).

- Budce 5: Luu ho so.
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