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Nu cudi than thién
Chit lugng hoan hao

BENH VIEN PA KHOA TINH KHANH HOA

QUY TRINH GIAI QUYET TO CAO
(Kém theo QP s6 1365/0P-BVPKT ngay 27 thang 11 nam 2020 cua
BVPKT)

Can ¢t phép ly

- Luat T4 céo s6 25/2018/QH14 ngay 12/16/2018;

- Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chtrc thi hanh
Luat T cao;

- Céc van ban quy pham phap luat khac hién hanh c¢6 lién quan.

Noi tiép nhan

Phong Ké& hoach téng hop,
bién thoai lién hé: 02583.822.175

Thoi gian tiép nhan

Gio hanh chinh céc ngay lam viéc trong tuan

Thoi han giai quyét
(ké tir ngay thu 1Y)

- Khéng qué 30 ngay.

- Déi v6i vy viéc phuc tap thi ¢6 thé gia han giai quyét to cdo
mot lan nhung khong qua 30 ngay.

- B4i véi vu viée dic biét phic tap thi c6 thé gia han giai quyét
to cao hai lan, moi lan khéng qué 30 ngay.

Trinh tw thuc hién

- Bué6c 1: Tiép nhan t6 cao

e Néu la don t6 cao, ngudi tiép nhan kiém tra cac ndi dung
sau: ngay, thang, nam t6 cao; ho tén, dia chi cia nguoi
t6 céo, cach thic lién hé voi ngudi té cao; hanh vi vi
pham phép luat bi t6 cdo; ngudi bi td céo va céac thdng
tin khac co lién quan.

e Néu 13t cho tryc tiép thi nguoi tiép nhan hudng dan
nguoi to cao viét don t6 cao vai diy du cac nodi dung
trén.

- Budc 2: Thu Iy tb co

e T4 céo thudc thim quyen giai quyet va du diéu kién thu
ly, nguoi giai quyet t6 cao ra quyet dinh thu ly va théng
béo cho nguoi to cao va nguoi bi to cao biét.

e Truong hop khong thu ly giai quyét thi phai néu rd ly
do.
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- Budc 3: Xac minh noi dung té cao

 Nguoi dugc giao xac minh ndi dung to cao phai tién
hanh cac bién phép can thiét dé thu thap thong tin, tai
licu, 1am rd noi dung t céo: Lam Viéc truc tlep Vi
ngudi t6 cdo, nguoi bi to co; Yéu cau co quan, t6 chic,
don vi, ca nhan cung cip théng tin, tai liéu, bang ching
lién quan dén noi dung té cdo; Xéac minh thuc té; Trung
cau giam dinh.

e Nguoi dugc giao xac minh phai c6 van ban bao cao
ngU:O’I gial quyét t6 cao vé két qua xac minh noi dung té
céo va kién nghi bién phap xr ly.

- Bué6c 4: Két luan noi dung té céo

e Nguoi giai quyét t6 cao ban hanh két luan noi dung tb
c4o va thong bao dén ngudi t6 cdo, dong thoi giri dén
ngudi bi té céo, co quan, té chirc quan 1y ngudi bi td céo
va co quan, to chirc, c& nhan c6 lién quan;

- Bué6c 5: Xur ly két luan noi dung té céo

e Nguoi giai quyét t6 cao can cir vao tinh chat, mac d6 vi
pham, xir ly theo tham quyén hoic kién nghi co quan, t6
chte, c& nhan c6 tham quyén xu ly cac hanh vi vi pham
clia co quan, t6 chtc, ca nhan, khic phuc hau qua xay
ra.

e Cong khai két luan noi dung té cdo, quyét dinh xir ly
hanh vi vi pham bi t6 c4o (khéng lam tiét 16 thong tin vé
ngudi t6 cdo va nhitng ndi dung thudc bi mat nha nuéc).

- Budc 6: Luu ho so td céo.
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