SO Y TE KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA TiNH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:1365/QP-BVDKT Khéanh Hoa, ngay*thang; pam 2020
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh cac Quy trinh giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to cao tai Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TiNH KHANH HOA

Can cie Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-OP ngay 19/09/1997 ciia Bg Y té vé viéc
ban hanh Quy ché bénh vién;
Can cie Quyét dinh s6 1822/QD-UBND ngay 12/06/2019 cia Uy ban nhan dén
tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan to chirc Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa,
Can cir Ludt tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;
Can cw Théng tie s6 07/2014/TT-TTCP ngé}y 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu Quy dinh Quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cao, don kien nghi, phan anh;
Can civ Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
~Can cir Nghi dinh $6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so diéeu cua Ludt khiéu nai;
Can cir Thong tw 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét khieu nai hanh chinh;
Can cir Ludt t6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12/16/2018;
Can cir Nghi dinh 6 3 1/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To cdo,

Xét d@é nghi ciia Truéng phong Ké hoach téng hop.

QUYET PINH:

Picu 1. Bénh vién Da khoa tinh Khanh Hoa ban hanh cac quy trinh giai quyét
phan anh, kién nghi, khi€u nai, td cdo (dinh kém).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Lanh dao cac Khoa, Phong, Trung tam li€n quan chiu trach nhi¢ém thi

hanh Quyét dinh nay./.
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Phan Hiru Chinh
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