QUY TRINH
CAP GIAY CHUNG NHAN THUONG TiCH
TAI BENH VIEN PA KHOA TINH KHANH HOA
(Kém theo Quyét dinh s6 1364/0D-BVDKT ngay 27 thang 11 nim 2020 ciia BVPKT)

1. Muc dich
Nham thdng nhat ndi dung cac bude, cach thirc thuc hién trong qua trinh cung cap
Chting nhan thuong tich. Pam bao su phan cong, phdi hop rd rang, hop 1y trén co s& chirc
nang nhi¢m vu cua tirng bg phén, nang cao trach nhi€ém doi ngii can bg, vién chuc truc tiép
tiép nhan va giai quyét.
2. Pham vi ap dung
Quy trinh ndy ap dung ddi vdi tit ca vin ban Chimg nhan thuong tich ctia nguoi
bénh kham va diéu tri tai Bénh vién da khoa tinh Khanh Hoa.
3. Tai liéu vién din
- Luat Kham bénh, chita bénh sé 40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 cia Qudc hoi
nudc CHXHCN Viét Nam;
- Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/9/2001 ctia BO Y té vé viéc ban hanh
mau hd so, bénh an.
- Nghi dinh 30/2020/ND-CP vé cong tac vin thu.
4. Tir viét tit
- HSBA: Hd so bénh 4n.
- BDDT: Diéu dudng trudng.
- KHTH: Ké hoach tong hop.
- CNTT: Ching nhan thuong tich.
- P1.01: B6 phan tiép nhan va tra két qua.
5. Thanh phén gidy to' khach hang cin cung cip
e Gidy gi6i thiéu ctia co quan phap luat (do tai nan du da, tai nan giao thong) hoic cia
Doanh nghi¢p (do tai nan lao dong).
e Ching minh nhan dan/cin cude cong dan (gdm ban sao va ban chinh dé ddi chiéu)
cua bénh nhan va nguoi dén lién hé.
e Bién ban diéu tra tai nan lao dong (truong hop thuong tich do tai nan lao dong) hoac
Gidy xac nhan cta co quan 1a tai nan lao dong.
e Gidy ra vién (néu co).
6. Miu trinh bay viin ban
- Mau hen tra két qua (phu luc 3)
- Mau Chimg nhan thuong tich (phu luc 4).
7. Thoi gian hen tra két qua:
- Tbi da 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du gidy to theo dung quy dinh.
- Pbi v6i truong hop can cung cap khan cap phai co y kién cta Linh dao phong
KHTH, Lanh dao bénh vién.



8. N¢i dung quy trinh

Budce 1:

Truong hop bénh nhin da két thic dot diéu tri tai Bénh vién (ra vién):

Lién hé nhan vién Tiép nhan va tra két qua (P1.01), xuét trinh cac gidy to theo quy dinh
tal muc 5.

Nhan vién P1.01 tiép nhan va kiém tra day du cac gidy to trén va xac minh qué trinh
diéu tri ciia bénh nhan tai Bénh vién = Trinh ky Lanh dao Bénh vién phé duyét dong y
cholam CNTT.

Trwong hop bénh nhan dang diéu tri tai cac Khoa/Trung tam:

Khach hang lién hé DDT Khoa/Trung tim dé dugc hudng dan dén phong Tiép nhan
va tra két qua Phong KHTH.

Thuc hién nhu ddi véi bénh nhan da két thuc dot diéu tri quy dinh tai Budc 1.

Trwong hop bénh nhin kham chirng nhian thwong tich tai Khoa Kham
bénh/Cép ciru (trong gio hanh chinh)

Khach hang trinh gidy gidi thiéu cho PDT Khoa Kham bénh/Khoa Cép ciru.

Tai khoa Kham bénh: Nhan vién chdm séc khach hang huéng dan bénh nhan dén
phong Tiép nhan va tra két qua Phong KHTH.

Tai khoa Cép ctru: Nhan vién hanh chinh huéng din bénh nhin dén phong Tiép
nhan va tra két qua Phong KHTH.

Thuc hién nhu dbi v6i bénh nhan da két thuc dot diéu tri quy dinh tai Budc 1.

Nhan vién Tiép nhdn va tra két qua ghi Gidy gi6i thiéu dén kham tai Khoa Kham
bénh/Cép ciru.

Budc 2: Hwéng din nép 1€ phi

- Nhan vién P1.01 huéng din khach hang lién hé phong Tai chinh ké toan (phong
1.20) ndp 1é phi, sau d6 mang héa don quay lai P1.01 dé nhan phiéu hen tra két qua.

Buwdérc 3: Soan thio van ban Chirng nhan thwong tich

a) Truong hop bénh nhan dang diéu tri tai cac Khoa/ Trung tAm:

- Nhan vién Tiép nhan va tra két qua = lién hé DDT Khoa/ Trung tim ma bénh nhan
dang kham/ chita bénh, thong bao vé viéc cap Gidy chimg nhan thuong tich=> Trinh Lanh dao
Khoa/ Trung tam duyét BS tryc tiép diéu tri cho bénh nhan tién hanh bién soan vin ban-> Trinh
ky Lanh dao Khoa/ Trung tam.

Déi voi Chimg nhan thuong tich lién quan nhiéu chuyén khoa:

- BDT Khoa c6 bénh nhan dang diéu tri phan cong diéu dudng truc tiép dua bénh nhan
kém HSBA dén cac chuyén khoa lién quan dé kham CNTT.

- BS kham CNTT tién hanh soan thao va ky xac nhan->Trinh ky Lanh dao khoa.

- PDT khoa c6 bénh nhan dang diéu tri lién hé nhan lai gidy CNTT, tap hop chuyén vé Bo
phén tiép nhan va tra két qua phong KHTH.

Luu y: Chimg nhéan thuong tich dugc cap theo timg chuyén khoa, mdi chuyén khoa chi
cap CNTT lién quan téi chuyén khoa ctia minh.

b) Trudng hop bénh nhan di két thiic dot diéu tri tai Bénh vién:
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- Nhan vién Tiép nhan va tra két qua lién hé Bo phan Luu trir HSBA rat HSBA >
chuyén HSBA kém day du gidy to quy dinh tai muc 5 dén Bo phan chuyén mén (P1.14) do
Lanh dao Phong KHTH phan cong tién hanh bién soan vin ban - Trinh ky Lanh dao Phong
KHTH.

¢) Truwong hgp bénh nhan kham Chirng nhan thwong tich tai Khoa Kham
bénh/ Khoa Cép citu

Tai Khoa Kham bénh: PDT huéng dan

- Bénh nhan dugc kham va ching nhéan thuong tich theo tung chuyén khoa tai cac
ban kham (BS kham chirng nhan thuong tich ky xac nhan—>Trinh ky Lanh dao theo tirng
chuyén khoa).

- P6i v6i kham chimg nhéan thuong tich thuéc chuyén khoa Phuy san:

+ Diéu dudng khoa Kham bénh din bénh nhan dén ban kham San dé lam thu
tuc>dua bénh nhan vao khoa Phy san dé ban giao kham va chiing nhan thuong tich (BS
kham chirng nhan thuong tich ky xac nhan—->Trinh ky Lanh dao khoa Phu san).

- BDT khoa Kham bénh phan cong can bd phu trach, theo doi viéc kham ching
nhan thuong tich va tap hgp van ban CNTT da trinh ky Lanh dao theo ting chuyén khoa
vé Bo phan tiép nhan va tra két qua dé trinh ky Lanh dao bénh vién.

Tai Khoa Cép ciru: Diéu dudng truong huéng dan.

Béc si kham ching nhan thuong tich cho bénh nhan va hoan thién HSBA chuyén
vé bd phan tiép nhan va tra két qua phong KHTH.

Thuc hién nhu d6i v6i bénh nhan da két thic dot diéu tri tai bénh vién.

Budc 4: LAy so, trinh ky Linh dao Bénh vién

- Nhan vién luu trit vin ban ldy s6->Chuyén ban Chimg nhan thuong tich dén bo phén tiép
nhén va tra két qua trinh ky Lanh dao bénh vién.

Buwéc 5: Theo déi, don ddc, phdi hop véi bd phin chuyén mén xir Iy dam bio
tra két qua kip thoi han

Sau khi chuyén cho bo phin chuyén moén, nhan vién P1.01 tiép tuc theo ddi, don
dbc dé viee giai quyét dam bao thoi han quy dinh, dong thoi phdi hop chit ché véi bo phan
chuyén mon dé xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

Budc 6: Luu ho so

B0 phan Tiép nhan va tra két qua thuc hién:

- P6i v6i toan b gidy to khach hang cung cp: dan HSBA.

- Péi véi Chimg nhan thuong tich: 1ap thanh 04 ban (01 ban gc+01 ban chinh cung cap
cho khéch hang, 01 ban chinh dan HSBA, 01 ban chinh chuyén vé bd phan luu trit tai phong
KHTH).

- Ban chinh Gidy CNTT va ban gdc toan bd gidy o khach hang cung cap duoc dan vao
HSBA (d6i v6i trudng hop bénh nhan da két thiic dot diéu tri) hogic chuyén vé Trung tim/Khoa
dé dan HSBA (d6i véi trudng hop bénh nhan di kham CNTT hodc dang nam diéu tri tai
Khoa/Trung tam).

B6 phan luu trit van ban phong KHTH thuc hién:
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- Tién hanh Scan ban chinh, luu trén mang ndi bd va luu trit ban chinh tai Phong KHTH.

- Lap s6 theo ddi cap vin ban CNTT.

Budéc 7: Tra két qua cho khach hang

Nhan vién P1.01 tra két qua cho Khach hang theo hen.

Khi giao tra két qua gidi quyét, nhan vién bo phan tiép nhan kiém tra, ddi chiéu va
dé nghi khach hang ky nhan két qua CNTT vao s6 theo ddi tra két qua.

9. Quy dinh lay s lwu trir

S6 va thoi gian ban hanh chimg nhan thuong tich dugc iy theo tht tu va trinh ty
thoi gian ban hanh cua co quan trong nam (bat dau lién tiép tir s6 01 vao ngay 01 thang 01
va két thuc vao ngay 31 thang 12 hang nam).

10. Trach nhiém cac by phan, ca nhian

Phong K¢ hoach tong hop:

a) Trach nhiém ciia B phan tiép nhén va tra két qua

- Tiép nhan yéu cau khach hang, huéng dan khach hang ndp du, dung gidy to theo
quy dinh tai myc 5.

- Kiém tra, d6i chiéu gidy to khach hang cung cap.

- Kiém tra lich st diéu tri tai bénh vién ctia bénh nhan.

- Trinh ky 1anh dao Bénh vién phé duyét.

- Nhanh chong lién hé, theo doi, don dbc to HSBA va Bo phan soan thao.

- Chu dong lién hé khach hang thong bao, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh.

- Tra két qua cho khach hang.

b) Trach nhiém cia té6 Ho so bénh &n

Nhanh chéng cung cip Ho so bénh 4n theo yéu cau P.101 (t6i da 2 ngay lam viéc),
kip thoi phan hoi cho B6 phan tiép nhan tra két qua nhimg trudng hop hd so that lac hoic
hd so dang dugc phuc vu nhu cau khac (cung cdp Giam dinh BHXH, céc
Khoa/Phong/Trung tam,...)

¢) Trach nhiém cia Bo phan soan thao

Tién hanh soan thao theo mau quy dinh tai muc 6. Trong truong hop qua tai HSBA
phai 1ap tic bao cdo Lanh dao phong dé phan cong hd trg, tranh tn tic ho so.

d) Trach nhiém bo phan luu trir van ban

Lay sb, quan 1y s6 ding ky, luu tom tit bénh an va chimg nhan thuong tich.

Sép xép, bao quan, phuc vu viéc tra ctru tom tat bénh an va chirng nhan thuong tich.

Khoa/Trung tam

Piéu dudng truéng co trach nhiém tiép nhan thong tin, theo ddi, don déc va phodi
hop xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong viéc cung cip gidy Ching nhan thuong tich theo
ding quy dinh.



