Phu luc 1

DPOAN TU KIEM TRA PE XUAT BENH VIEN
(Kém theo Théng bao so 169 /TB-BVDKT ngay 03/02/2024
cua Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa)

otp | Tieu NGi dung Pé xuatvagopy | B phan
chi phu trach
Can giam sat chat HCQT
1 | Al.1l | Vipham thu phi git xe va thuong xuyén
viéc thu phi gitr xe
Chura xuét duoc dit ligu gior kham TOCNTT khac Khoa
. n . e . phuc, hoan thanh kham-
2 | AL.3 | bénh, khong tach dugc thoi gian cho cm dé it sé lie CNTT
kham som dg I’UtISO Ieu
bao céo
3 | A24 Cac phong bénh chua c6 trang bi voi Céc
" | nuwdc ndng trong phong tam Khoa/Trung
tam
Chua c6 nha v¢ sinh riéng cho nguoi
4 | A25 bénh tan tat HCQT
Khong du 50% khoa lam sang chua
trang bi ti gitt d6 c6 khéa: Nhi, RHM, | Céc khoa/TT lén
5 | a3 | TMH, Mit, TTCTCH-B, NTQ, NTK, | ké hoach duy tru va HCQT
NCS, Phu San, NLN, TMCT, THTK, | Phong HCQT ra
YHCT, NCB, TMLH, VTTL-PHCN. soat, cAp phat
Hau hét cac khoa c6 161 ghi chép trong
6 o tor diéu tri, van con mot s6 khoa photo KHTH
CCCD cua BN, ma khong (muon)
CCCD. Lanh dao cac
- Cac Khoa/TT chua thyc hién t6t | khoa/phong/trung
binh bénh 4n hang thang (Bac sichua | tam tang cuong
ky chi tri, tit ca cac thanh vién tham | kiém tra, giam sat,
; L ax e : , . 2 , KHTH-
7 Cs5 |8 chua ky day du). Bia chi BN con nhqc? trong cac Céc
ghi chung chung. buoi giao ban. Khoa/TT
- Cac tap tai liéu can phai hoan chinh
hon (Chua c6 muc luc, s trang, muc
luc khong diing sd trang, in con thiéu)
- Lanh dao cac
-Y kién chung cac khoa lam sang khoa/phbng/trung
(khong thyc tiéu chi C8.1 &C8.2) tém can xay d}rng
8 + Hau hét cac khoa/TT van giit cac k.eAhoath F th‘e Ve QLCL:
8 hién ban cii ctia Sb tay ldy mau hodc | + &% phobienva tap | BDT Cac
P yay “ | huan céc quy trinh; K/TT

quy trinh 14y méu cii hodc quy trinh
truyén mau phién ban cil.

ké hoach kiém tra,
giam sat viéc thuc
hién quy trinh
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+ Mot sé khoa/TT chua in so tay 1ay
mau ma dé dang file trén may tinh ->
khoé doc va tra ctu khi can.

- Nhiéu Piéu dudng khong doc cac
ndi dung quy dinh trong s6 tay lay mau

- Phong QLCL phdi
hop vé6i phong Diéu
dudng huéng dan/tap
huén cho Piéu dudng
truong vé ban hanh
quy trinh mdi, phd

D2

da ban hanh. bién quy trinh.
;:}1;?;1}11 ;glﬁrgl %}ilan tich bao cdo SCYK | Phong HCQT,
" QLCL da ra soat va

- Céc khoa/trung tAm thiéu hd so luu
vé SCYK.

- Cac Khoa/TT thiéu thanh chin
giwdng (tré em, ngudi cao tudi, ton
thuong than kinh...)

- B6 sung hé thng chudng hodc dén
bao dau giuong tai cac givong bénh
cap ctru hodc BN chim soc cap 1.

lap danh sach cac
thanh chin giudng
cac khoa/TT 1én ké
hoach b sung.

- Cac khoa/trung
tdm hoan tat ho so
luu vé SCYT

CNTT-
HCQT-
QLCL




Phu luc 2
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KET QUA VA GOP Y CAC KHOA, TRUNG TAM

cua Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa)

1. Két qua diém

(Kém theo Théng bao so 169 /TB-BVPKT ngay 03/02/2024

Stt Khoa/trung tam Piém trung binh | Tiéu chi ap dung
1 | Trung tam Dich vu Y té 3.71 62
2 | No6i THTK 3.58 59
3 | Nhi 3.52 60
4 | HSTC&CD 3.69 59
5 | N6i Céan bo 3.66 59
6 | Noi TMLH 3.63 59
7 | Rang Ham Mat 3.63 59
8 | Tai Mii Hong 3.64 59
9 | Mat 3.59 59
10 | TTCTCH-Bong 3.56 59
11 | Ngoai Tong quét 3.58 59
12 | PT-GMHS 3.59 59
13 | Tim mach Can thiép 3.66 59
14 | Ngoai Than kinh 3.54 59
15 | Ngoai Cot sdng 3.56 59
16 | Cép cau 3.59 54
17 | Phusan 3.61 62
18 | Ngoai Long nguc 3.61 59
19 | Kham bénh 3.63 51
20 | VLTL-PHCN 3.53 49
21 | Chan doan Hinh 4nh 3.53 43
22 | YHCT 3.53 57
23 | Huyét hoc Truyén méu 3.60 42
24 | Sinh hoa 3.45 42
25 | Visinh — Ky sinh trung 3.52 42
26 | Giai phau bénh 3.46 39




2. GOp y cac khoa va trung tam

Stt | Khoa/Trung tam Gopy

01 Khoa kham Al: Khong xuat duoc dit liéu gio khdm bénh, khong tinh duoc
thoi gian cho.

02 | Trung tdm Dich | C4: B6 sung ching chi dao tao KSNK ciia Diéu dudng truong,

vu Y té so hoc tap, chang chi ké hoach vé sinh tay nam 2024.

C8: Phong xét nghiém TTDV da xdy dung va thuc hign ké hoach
Chét luong nhung chua c6 bao cao ket qua thug hién nam 2024.
Can tien hanh ci tién chat lugng qua cac chi so trudc-trong-sau
xeét nghiém. Tiép tuc thuc hién cac noi dung tiéu chi 2024.

03 Khoa Nhi C4: Bui bam quat tran, cc sira s nha vé sinh con réc. Bo sung
thém bon rira tay tu dong tai khu vuc hoi strc so sinh.
C1: Bo sung ta giit ¢6 cho ngudi bénh
A4: B6 sung thém binh phong
C5: B6 sung chir ky day du cac thanh vién tham gia binh bénh
an, ghi tai liéu tham khao dtng qui dinh.
D2: thiéu tai liéu luu vé su cb y khoa

04 Khoa HSTC | - C4: b6 sung vin ban vé quy trinh vé sinh tay nim 2024

&Cb

05 Khoa RHM - A4: B6 sung thém binh phong

06 Khoa Mat - C4: B6 sung chitng chi KSNK ciia Bidu dudng trusng.
- C1: B6 sung tu gitr d6 cho nguoi bénh

07 | Khoa Ngoai Cot | - Ad: B6 sung thém binh phong

song
08 Trung tam - C4:
CTCH-B + B6 sung dung dich sat khuan tay nhanh tai phong bénh nang.

+ Nha vé khu phia tdy va nha vé sinh bénh nhén, tudng ban.

- C1: B6 sung tu gitr d6 cho nguoi bénh

- A4: B6 sung thém binh phong

C5:

+ B6 sung chit ky day du cac thanh vién tham gia binh bénh an.
+ CAc tai liéu phai danh s6 trang ding quy dinh.

D2: Can ting cuong béo céo su ¢ y khoa.
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Ngoai Tong quat

- C4: B6 sung mot s van ban chuan bi S¢ Y té kiém tra Bénh
vién gom: ké hoach vé sinh nam 2024, ké hoach giam sat chat
thai.

- C1: B6 sung tu giir d6 cho nguoi bénh

- C5:

+ B6 sung chit ky day du cac thanh vién tham gia binh bénh an.
+ B6 sung thém tai liéu tham khao huéng dan chan doan va diéu
tri.

D2: B4 sung tai liéu luu vé b4o céo su cd y khoa, can ting cuong
béo céo su ¢o y khoa.

10

Ngoai Than kinh

- C4: Bo sung mét sb van ban chuan bi cho S¢ Y té kiém tra
Bénh vién: Quyét dinh hoi dong, mang ludi KSNK, so6 hoc tap.

- C1: B6 sung tu giir d6 cho nguoi bénh
- A4: B6 sung thém binh phong

- B: Can ra soat danh sach nhan vién khi dua vao ké hoach tham
gia dao tao dai han, ngan han, tranh tinh trang khéng thuc hién
dugc ké hoach (|§h6ng Iém ho so thi, thi nhieu Iéq khong dat)
lam anh huong ke hoach dé ra, anh hudng dé muc xép loai Bénh
vién.

- D1: Can théo g& cac bang biéu, truyén théng bi hong, rach.

- D2: tang cuong béo céo su cb y khoa

11

Khoa VLTL-
PHCN

- A4: B6 sung thém binh phong

- D2: B6 sung tai liéu luu vé sy ¢d y khoa, ting cuong béo céo
su o Y khoa.

12

Khoa Phu san

- C4: B6 sung cac so hoc tap vé thoi gian hoc tap va thém bai vé
sinh tay.

- C1: B6 sung tu gitr d6 cho nguoi bénh

- B: Can ra soat danh sach nhan vién khi dua vao ké hoach tham
gia dao tao dai han, ngan han,‘ tranh tinh trang khg‘)ng thuc hién
dugc ké hoach (Ighéng Iam ho so thi, thi nhieu Ién’ khong dat)
lam anh huong ké hoach dé ra, anh huong dé muc xép loai Bénh
vién.

- D1: Can thao g& cac bang biéu, truyén thdng bi hong, rach.

13

Khoa Ngoai Long
nguc:

- C4: B0 sung vin ban dé chuan bi S¢ 'y té kicm tra gom: ké
hoach quan ly chat thai 2024; quyet dinh quan ly chat thai ran

- C1: B6 sung tu giir d6 cho nguoi bénh
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- C5: B6 sung chit ky day du cac thanh vién tham gia binh bénh
an.

14

Khoa Tim mach
Can thiép

- C4: B6 sung s6 hoc tap KSNK nam 2024.
- C1: B6 sung tu giir dd cho nguoi bénh

- B: CAn ra soat danh sach nhan vién khi dua vao ké hoach tham
gia dao tao dai han, ngan han, tranh tinh trang khdng thuc hién
duoc ké hoach (khong 1am ho so thi, thi nhiéu lan khong dat)
lam anh huong ké hoach dé ra, anh hudng dé mue xép loai Bénh
vién.

D2: B6 sung tai liéu luu vé bao céo su ¢ y khoa, ting cuong
bao céo su cb y khoa.

15

Khoa PTGM-HS

- C4: B6 sung so hoc tap KSNK nam 2024.

- D2: B6 sung tai liéu luu vé bao céo su ¢ y khoa, ting cuong
béo céo su co y khoa.

16

Khoa N¢i THTK

- C4.

+ B6 sung so hoc tap KSNK nam 2024

+ B0 sung cAc bién ban d¢ chuan bi SYT kieém tra: cac Quyét
dinh hoi dong, mang ludi KSNK.

- B: Can ra soat danh sach nhan vién khi dua vao ké hoach tham
gia dao tao dai han, ngan han,‘ tranh tinh trang khpng thuc hién
dugc ke hoach (khdng 1am ho so thi, thi nhieu lan khong dat)
lam anh huong ke hoach dé ra, anh hudng dé muic xép loai Bénh
vién.

C1: B6 sung ta giit 6 cho ngudi bénh

16

Khoa Noi Can bd

C4:
+ B6 sung s6 hoc tap KSNK nam 2024

+ B0 sung cAc bién ban d¢ chuan bi SYT kiem tra: cac Quyét
dinh hoi dong, mang ludi KSNK.

- C1: B6 sung tu giir d6 cho nguoi bénh

17

Khoa Tim mach
L&o hoc

C4.
+ B6 sung so hoc tap KSNK nam 2024

+ B0 sung cAc bién ban dé chuan bi SYT kiem tra: cac Quyét
dinh hoi dong, mang ludi KSNK.

- C1: B6 sung tu giir dd cho nguoi bénh

18

Khoa Cap ciu

C4.
+ B6 sung sb hoc tap KSNK nam 2024




7

+ B0 sung cAc bién ban d¢ chuan bi SYT kiem tra: cac Quyet
dinh hoi dong, mang ludi KSNK.

D2: Can ting cuong béo céo su cb y khoa

19

Khoa Chan doéan
Hinh anh

- B: Can ra soat danh sach nhan vién khi dua vao ké hoach tham
gia dao tao dai han, ngin han, tranh tinh trang khdng thwc hién
duoc ké hoach (khong 1am ho so thi, thi nhiéu lan khong dat)
lam anh huong ké hoach dé ra, anh huong dé mirc xép loai Bénh
vién.

D2: Can ting cuong béo céo su ¢ y khoa.

20

Khoa Duogc

- B: Can ra soat danh sach nhan vién khi dua vao ké hoach tham
gia dao tao dai han, ngin han, tranh tinh trang khdng thwc hién
duoc ké hoach (khdng 1am hé so thi, thi nhiéu lan khéng dat)
lam anh hudng ké hoach dé ra, anh huong dé murc xép loai Bénh
Vién.
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Phu luc 3
Y KIEN KHAO SAT HAI LONG
(Kém theo Théng bao so 169 /TB-BVPKT ngay 03 102/2025
cua Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa)

1. Y kién bénh nhan

- Nha vé sinh rat ban

- Van con khoi thuée 14 trong Bénh vién

2. Y kién nhan vién Y té

- Rét mong mudn duogc cai thién com tryc.

- Ché do com tryc chua hop ly véi sb tién.

- Kinh mong ban giam déc xem xét van dé giai quyét nghi phép cua nhan vién
khoa Hoi st tich cuc va Chong doc.

- Kinh nho Lanh dao Bénh vién xem xét thém vé chinh sach vé doc hai cho nhan
vién cua khoa Chuan doan Hinh anh.

- Mong ché do luong, thuong, phu cip danh cho nhan vién (khong thudc déi tuong
bac sy, dieu dudng, k¥ thuat vién, nitr ho sinh) dugc quan tam hon.

- Mong lanh dao bénh vién va S6'Y té quan tam hon nira trong vi¢c xét chuyén doi
ngach cho K¥ thuat vién sau khi hoc nang cao trinh d¢0 chuyén mén 1én dai hoc va da
lam viéc dung vi tri viéc lam cua mdt ctr nhan.

- Mong cac Lanh dao suy xét cho nhan vién duoc huong dung bac va hé sb luong
ho da hoc. Nhan vién mdi vao da nhan dugc hé s6 lwong cao hon nguoi da vao trude 2
nam. Cam thay khong cdng bang véi nhiéu nguoi. Hoc hé dai hoc ma nhén luong trung
cap thi chi l1a khap khién.

- Xin nang cao quy tic tmg xur ciia Bac si dbi véi bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan, dong nghiép.

- N6i 1ong quy dinh d4u thau thudc va vat tu y té dé bénh nhan dugc st dung thude
va vat tu y t€ tot nhat va day du nhat.

- Cung cép du hoa chét sinh phém va cac dung cu can thiét cho hoat dong chuyén
mon.

- Cung cép thém doppler nghe tim thai

- Xin dé xuét thém nhan luc cho phong dé phan bd cong viéc phu hop hon.

- Tao diéu kién cho nhan vién di hoc nang cao kién thirc chuyén mon.
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