BAO CAO KHAO SAT HAI LONG QUY | NAM 2025

Khao sat hai 1ong nguoi bénh nham kip thoi nam bét tim tu, nguyén vong cua khach
hang, tir d6 cai tién chat luong, dap tng nhu cau cta nhan dan. Trong Quy | nam 2025,
Phong Quan ly Chat lwgng phoi hop voi Phong Cong tac Xa hoi da tién hanh khao st
hai long nguoi bénh va nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa trong
vong 2 tuan.

Qua 2 tuan trién khai, Bénh vién d3 khao sat duoc:
* 200 ngudi bénh noi tra

* 195 nguoi bénh ngoai tru

* 102 san phu

« 1.329 nhan vién y té

Hau hét nguoi bénh va ngudi nha déu danh gia cao chat lugng dich vu ma Bénh vién
cung cap, dac biét la tinh than, thai d6 phuc vu ctia nhan vién y t€ ngay cang duoc nang
cao.

Dot khao sat cling ghi nhan mot sé y kién gop y ctia ngudi bénh vé co so vat chat, tinh
trang qué tai bénh nhan, ciing nhu mot sé han ché trong viéc tu van, giai thich cho
nguoi bénh.

Tir nhitng gop y nay, Bénh vién s& tién hanh tim hicu nguyén nhan va trién khai cac
giai phap can thiép nham cai tién chat luong dich vu ngay cang tot hon.

Dinh kém file bao cao khao sat hai long Quy | nam 2025 trén E-office.



