
Sà Y TÀ TàNH KHÁNH HÒA CÞNG HÒA XÃ HÞI CHĂ NGHĨA VIÞT NAM 
BÞNH VIÞN ĐA KHOA KHÁNH HÒA Đßc lập – Tą do – H¿nh phúc 

  

Số:       /QĐ-BVĐKKH            Khánh Hòa, ngày      tháng 8 năm 2025 

  

 

QUY¾T ĐàNH 
Ban hành Quy ch¿ sā dāng chă ký đißn tā và chă ký sß 

dùng trong Bßnh án đißn tā  
 

GIÁM ĐÞC BÞNH VIÞN ĐA KHOA KHÁNH HÒA 
 

Căn cứ Luật giao dịch điện tử; 

Căn cứ Luật Khám bệnh, chữa bệnh ngày 09 tháng 01 năm 2023; 

Căn cứ Thông tư số 13/2025/TT-BYT ngày 06 tháng 6 năm 2025 cāa Bộ 
trưởng Bộ Y tế Hướng dẫn triển khai hồ sơ bệnh án điện tử; 

Căn cứ Quyết định số 578/QĐ-UBND ngày 04/8/2025 cāa Āy ban nhân dân 
tỉnh Khánh Hòa về việc kiện toàn chức năng, nhiệm vÿ, quyền hạn và cơ cấu tổ 
chức cāa Bệnh viện Đa khoa Khánh Hòa; 

 Theo đề nghị cāa Lãnh đạo Phòng Kế hoạch Tổng hợp. 

QUY¾T ĐàNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo QuyÁt định này Quy chÁ sử dụng chữ ký đißn tử 
và chữ ký số dùng trong Bßnh án đißn tử. 

Điều 2. QuyÁt định này có hißu lực kể từ ngày ký, ban hành. 
Điều 3. Các ông (bà) Trưáng phòng, Trưáng khoa có liên quan chịu trách 

nhißm thi hành QuyÁt định này./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3; 
- BGĐ; 
- Lưu: VT, KHTH. 

GIÁM ĐÞC 

 
 
 
 

    Phan Hău Chính 
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QUY CH¾ SĀ DĀNG CHĂ KÝ ĐIÞN TĀ VÀ CHĂ KÝ SÞ  
DÙNG TRONG BÞNH ÁN ĐIÞN TĀ  

 (Ban hành kèm theo Quyết định số       /QĐ- BVĐKKH ngày   /8/2025  

cāa Bệnh viện Đa khoa Khánh Hòa) 
 

 
Chương I 

QUY ĐàNH CHUNG 
 

 Điều 1. Ph¿m vi điều chßnh và đßi tưÿng áp dāng 

 1. Quy chÁ này quy định về vißc quản lý, sử dụng chữ ký số và chữ ký đißn 
tử dùng trong Hồ sơ bßnh án đißn tử tại Bßnh vißn. 

 2. Quy chÁ này áp dụng cho toàn thể cán bộ, nhân viên bßnh vißn có liên 
quan đÁn vißc quản lý, sử dụng chữ ký số, chữ ký đißn tử. 
 Điều 2. GiÁi thích tÿ ngă 

Chữ ký đißn tử là chữ ký được tạo lập dưới dạng dữ lißu đißn tử gắn liền hoặc 
kÁt hợp một cách lô gíc với thông đißp dữ lißu để xác nhận chủ thể ký và khẳng 
định sự chấp thuận của chủ thể đó đối với thông đißp dữ lißu. 

Chữ ký số là chữ ký đißn tử sử dụng thuật toán khóa không đối xứng, gồm 
khóa bí mật và khóa công khai, trong đó khóa bí mật được dùng để ký số và khóa 
công khai được dùng để kiểm tra chữ ký số. Chữ ký số bảo đảm tính xác thực, tính 
toàn vẹn và tính chống chối bỏ nhưng không bảo đảm tính bí mật của thông đißp 
dữ lißu. 

Chứng thư chữ ký đißn tử là thông đißp dữ lißu nhằm xác nhận cơ quan, tổ 
chức, cá nhân được chứng thực là ngưßi ký chữ ký đißn tử. Chứng thư chữ ký đißn 
tử đối với chữ ký số được gọi là chứng thư chữ ký số. 

Dịch vụ chứng thực chữ ký số là dịch vụ do tổ chức cung cấp dịch vụ chứng 
thực chữ ký số cung cấp để xác thực chủ thể ký số trên thông đißp dữ lißu, bảo đảm 
tính chống chối bỏ của chủ thể ký với thông đißp dữ lißu và bảo đảm tính toàn vẹn 
của thông đißp dữ lißu được ký. 
 

Chương II 

QUÀN LÝ, SĀ DĀNG CHĂ KÝ SÞ, CHĂ KÝ ĐIÞN TĀ 
 

 Điều 4. QuÁn lý và sā dāng chă ký sß 

 1. Ngưßi được lãnh đạo cơ sá khám bßnh, chữa bßnh phân công, ủy quyền 
(bằng văn bản) sử dụng chữ ký số của bßnh vißn chịu trách nhißm tiÁp nhận, quản 
lý và sử dụng theo đúng các quy định trong Quy chÁ này và các quy định khác có 
liên quan. Không giao thiÁt bị lưu khóa bí mật của bßnh vißn cho ngưßi khác khi 
chưa được sự đồng ý bằng văn bản của ngưßi có thẩm quyền.  
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 2. Chữ ký số, chữ ký đißn tử chá được sử dụng để thực hißn các giao dịch 
theo đúng chức danh, nhißm vụ của ngưßi sá hữu chữ ký đó. 

 3. Vißc ký thay, ký thừa lßnh thực hißn theo quy định của pháp luật. Ngưßi 
ký thay, ký thừa lßnh sử dụng chữ ký số, chữ ký đißn tử của mình để ký. 
 4. Chữ ký số thể hißn con dấu của bßnh vißn phải được chứng thực bái tổ 
chức cung cấp dịch vụ và chá được sử dụng để thực hißn các giao dịch theo đúng 
quy định về quản lý và sử dụng con dấu. 
 5. Nhân viên đã được cung cấp chữ ký số, chữ ký đißn tử có trách nhißm bảo 
quản, bảo mật khóa bí mật. Thực hißn đầy đủ các quy định, quy trình quản lý, sử 
dụng chữ ký số tại Quy chÁ này và các quy định của pháp luật về quản lý sử dụng 
chữ ký số, chữ ký đißn tử. 

 7. Nhân viên y tÁ sử dụng chữ ký số, chữ ký đißn tử để thực hißn ký vào các 
tài lißu y khoa trong Hồ sơ bßnh án đißn tử. 

 8. Hồ sơ bßnh án đißn tử được ký bằng chữ ký số, chữ ký đißn tử còn hißu 
lực có giá trị pháp lý như văn bản giấy được ký tay. 
 9. Chữ ký số phải gắn kèm với hồ sơ bßnh án đißn tử sau khi ký số. Hồ sơ 
bßnh án đißn tử được ký số phải đảm bảo tính xác thực, tính toàn vẹn xuyên suốt 
quá trình trao đổi, xử lý và lưu trữ. 
 10. Trưßng hợp một số tài lißu phải nhập vào bßnh án đißn tử á dạng scan 
bản giấy có chữ ký sống (như bản cam kÁt của ngưßi bßnh, giấy giải thích,…), thì 
khi đã ký trên bản giấy, nhân viên y tÁ có thẩm quyền sử dụng chữ ký số, chữ ký 
đißn tử để số hóa bản scan, đính kèm hồ sơ bßnh án đißn tử. Bản giấy vẫn được lưu 
trữ theo quy định. 

 11. Chá được phép sử dụng chữ ký số của tổ chức vào hồ sơ bßnh án đißn tử 
trong trưßng hợp hồ sơ đã hoàn chánh. 
 12. Nhân viên được cung cấp chữ ký số, chữ ký đißn tử có trách nhißm quản 
lý, sử dụng chữ ký số đúng nguyên tắc, đảm bảo tính bảo mật, an toàn, an ninh 
thông tin của hồ sơ bßnh án đißn tử. 
 13. Nghiêm cấm vißc trộm cắp, gian lận, mạo nhận, chiÁm đoạt hoặc sử 
dụng trái phép khóa bí mật của ngưßi khác. 

 14. Thu hồi chữ ký số, chữ ký đißn tử của nhân viên y tÁ nghá vißc hoặc điều 
chuyển công tác đÁn những vị trí không sử dụng chữ ký số, chữ ký đißn tử. 

Điều 5. Phương thąc ký sß trong hß sơ bßnh án đißn tā 

1. Nhân viên y tÁ sử dụng khóa bí mật của mình thông qua tài khoản và mật 
khẩu của hß thống để cập nhập hoặc ký số trên các mẫu phiÁu, giấy, tài lißu có 
trong hồ sơ bßnh án đißn tử. 

2. Các tài lißu trong hồ sơ bßnh án đißn tử cần phải được rà soát cẩn thận, đảm 
bảo không có sai sót trước khi thực hißn ký số. Hồ sơ bßnh án đißn tử sau khi ký số 
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s¿ không được phép chánh sửa ngoại trừ các thay đổi được quy định của pháp luật. 

Điều 6. Dấu giáp lai, dấu treo 

- Các nội dung trong hồ sơ bßnh án đißn tử khi đã có chữ ký số, chữ ký 
đißn tử hợp pháp không cần dùng thêm dấu giáp lai hay dấu treo. 

Điều 7. Kiểm tra tính hÿp lß căa chă ký sß trên văn bÁn đißn tā 

Khi nhận văn bản đã được ký số, ngưßi nhận văn bản phải dùng phần mềm 
đi kèm với thiÁt bị USB-Token kiểm tra tính xác thực của chữ ký số, các thông tin 
kiểm tra gồm có: 

1. Hißu lực, phạm vi sử dụng, giới hạn trách nhißm và những thông tin 
khác liên quan đÁn chứng thư số của ngưßi ký. 

2. Chữ ký số phải được tạo bái khóa bí mật tương ứng với khóa công khai 
trên chứng thư số của ngưßi ký. 

Chương III 

Tà CHĄC THĄC HIÞN 
 

Điều 8. Trách nhißm căa Phòng Hành chính QuÁn trá 
1. Chịu trách nhißm chung về quản lý, cấp, đổi, gia hạn và thu hồi chữ ký số, 

chữ ký đißn tử. 

2. Đối với chữ ký số của tổ chức phải có văn bản bàn giao thiÁt bị lưu khóa bí 
mật cho cá nhân được phân công làm nhißm vụ quản lý mộc dấu, văn thư. Cá nhân 
có trách nhißm sử dụng theo quy định; đảm bảo an toàn vißc sử dụng thiÁt bị lưu 
khóa bí mật của bßnh vißn. 

3. Tổ chức tập huấn và triển khai cho nhân viên Bßnh vißn về quản lý, bảo 
mật và sử dụng chữ ký đißn tử, chữ ký số. 

Thưßng xuyên kiểm tra vißc quản lý và sử dụng chữ ký số, chứng thư số của 
cá nhân và cơ quan, đảm bảo thực hißn đúng theo quy định của Quy chÁ này và các 
quy định khác có liên quan. 

Điều 10. Trách nhißm bß phận CNTT 

Bảo đảm kÁt nối và tính tương thích khi sử dụng chữ ký số, chữ ký đißn tử 
cho bßnh án đißn tử 

Điều 11.Trách nhißm căa nhân viên 

1. Cung cấp chính xác và đầy đủ các thông tin, hồ sơ liên quan đÁn vißc cấp, 
gia hạn, thu hồi chữ ký số, chữ ký đißn tử. 

2. Tự quản lý tài khoản và mật khẩu chữ ký số của mình, có trách nhißm bảo 
vß tài khoản đăng nhập và tài khoản chữ ký số, chữ ký đißn tử đã được Bßnh vißn 
cung cấp. Nghiêm cấm chia sẻ thông tin của chữ ký số, chữ ký đißn tử cho ngưßi 
khác.  
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3. Thông báo kịp thßi cho Phòng HCQT, Phòng KHTH trong trưßng hợp chữ 
ký số bị lỗi, hư hỏng, thất lạc hoặc nghi nhß mất an toàn, an ninh. 

4. Tham gia đầy đủ các khóa đào tạo và tập huấn sử dụng chữ ký số, chữ ký 
đißn tử. 

5. Sử dụng chữ ký số, chữ ký đißn tử đúng mục đích và tuân thủ các quy trình, 
quy định của Quy chÁ này và các văn bản pháp luật có liên quan về quản lý, sử 
dụng chữ ký số, chữ ký đißn tử dùng trong bßnh án đißn tử. 

6. Không được dùng các công cụ, chương trình hay bất cứ hình thức nào khác 
làm thay đổi dữ lißu của chữ ký số, chữ ký đißn tử.  

Điều 12. Điều khoÁn thi hành 

1. Các cá nhân, đơn vị liên quan đÁn vißc quản lý, sử dụng chữ ký số, chữ ký 
đißn tử có trách nhißm thực hißn Quy chÁ này. 

2. Phòng HCQT, Phòng KHTH, có trách nhißm kiểm tra, giám sát, hướng dẫn 
vißc thực hißn Quy chÁ này. 

3. Trong quá trình thực hißn nÁu có khó khăn, vướng mắc liên hß Phòng 
HCQT, Phòng KHTH để được hướng dẫn cụ thể./. 

 
 

 
 
 


