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SƠ ĐỒ QUY TRÌNH KHÁM CHỮA BỆNH 

 

BỆNH VIỆN ĐA KHOA TỈNH KHÁNH HÒA 

KHOA KHÁM BỆNH 

 

BỆNH NHÂN ĐẾN KHÁM BỆNH 

TIẾP ĐÓN – HƯỚNG DẪN 

(Bàn tiếp đón) 

BỆNH NHÂN 

CÓ THẺ BHYT 

 

1.Bấm số thứ tự khám 

2.Phòng tiếp đón 

 Nhập thông tin bệnh nhân. 

 Kiểm tra BHYT, CMND, giấy chuyển 

tuyến, giấy hẹn,… 

 Tạm lưu thẻ BHYT 

 Bệnh nhân nhận phiếu khám 

 

 

BỆNH NHÂN 

KHÔNG CÓ THẺ BHYT 

 

1.Bấm số thứ tự khám 

2.Phòng tiếp đón 

 Nhập thông tin bệnh nhân 

 Bệnh nhân đóng phí và nhận phiếu 

khám bệnh. 

 

 

PHÒNG KHÁM BỆNH 

(khám theo số thứ tự) 

 

1. Đóng phí làm xét 

nghiệm, siêu âm, XQ… 

2. Thực hiện cận lâm sàng : 

xét nghiệm, siêu âm, 

XQ….. 

3. Nhận kết quả và trở lại 

phòng khám ban đầu. 
BỆNH NHÂN 

NHẬP VIỆN 

(Nếu có) 

BỆNH NHÂN 

CÓ THẺ BHYT 

 

1.Phòng thu phí: 

 Đóng phí chênh lệch (nếu có) 

 Nhận thẻ BHYT 

2. Quầy thuốc:  

 Lãnh thuốc.  

 Hướng dẫn sử dụng thuốc. 
 

BỆNH NHÂN 

KHÔNG CÓ THẺ BHYT 

 

1. Mua thuốc theo đơn. 
 

BỆNH NHÂN 

NHẬN ĐƠN THUỐC  
 

BỆNH NHÂN RA VỀ 
 


