
                  

                       

CỘ G  Ò  XÃ  Ộ  C Ủ  G Ĩ         M 

 ộc lập –  ự do –  ạnh phúc 
   

 ố:          /QyĐ-BVĐ   Khánh Hòa, ngày    tháng  02  năm 2022 

   

QUY  Ị   

 ề nhiệm vụ, quyền hạn và mối quan hệ công tác của phòng  iều dưỡng  

với các  hoa, Phòng và các  rung tâm trực thuộc 

 
  hực hiện theo  hông tư 31/2021/TT-BYT ngày 28/12/2021 của Bộ   tế về Quy 

định hoạt động Điều dưỡng trong  Bệnh viện; 

  hực hiện theo Bộ tiêu chí chất lượng Việt  am, ban hành kèm theo Quyết định số 

6858/QĐ-B    gày 18/11/2016 của Bộ trưởng Bộ y tế; 

 Căn cứ vào tình hình thực tế tại Bệnh viện; 

G ÁM  ỐC                          Á    Ò  QUY  Ị   

I. N   M  Ụ CỦ  P Ò G   ỀU DƯỠ G 

1. Xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt động, hướng dẫn, quy định, quy trình 

chuyên môn kỹ thuật và các văn bản liên quan đến hoạt động điều dưỡng: 

a) Chủ trì xây dựng, tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt động điều dưỡng, quy định, quy 

trình chuyên môn kỹ thuật, các văn bản liên quan đến hoạt động điều dưỡng của bệnh viện; 

b) Xây dựng các mô hình chăm sóc tại điểm b khoản 3 Điều 6 của  hông tư 

31/2021/TT-B   phù hợp với nguồn lực và cơ cấu tổ chức của bệnh viện. 

2. Quản lý điều hành chuyên môn: 

a)  ổ chức thực hiện và kiểm tra, giám sát thực hiện các hoạt động Điều dưỡng quy 

định tại  hông tư 31/2021/  -BYT ngày 28/12/2021 của Bộ   tế; 

b) Định kỳ sơ kết, tổng kết, báo cáo kết quả thực hiện các hoạt động Điều dưỡng theo 

quy định. 

3. Quản lý nhân sự: 

a) Phối hợp các Khoa, Phòng, liên quan xây dựng kế hoạch tuyển dụng đề xuất tuyển 

dụng, bố trí, điều động điều dưỡng, hộ sinh, kỹ thuật y, hộ lý trợ giúp chăm sóc của bệnh 

viện; 

b) Xây dựng mô tả công việc cho các thành viên của Phòng Điều dưỡng, Điều dưỡng 

trưởng khoa,  ộ sinh trưởng khoa,  ỹ thuật y trưởng khoa, Điều dưỡng,  ộ sinh,  ỹ thuật 

y, Hộ lý trợ giúp chăm sóc theo quy định tại  hông tư 31/2021/  -B   và  hông tư liên 

tịch số 26/2015/  L -BYT-BNV ngày 07/10/2015 của Bộ trưởng Bộ   tế và Bộ trưởng Bộ 

 ội vụ quy định mã số, tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp điều dưỡng, hộ sinh, kỹ thuật y 

phù hợp với phạm vi hoạt động của bệnh viện; 

c)  ham gia xây dựng tiêu chí đánh giá và chịu trách nhiệm đánh giá năng lực điều 

dưỡng định kỳ hàng năm và trước khi tuyển dụng; 
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d) Tham gia đề xuất bổ nhiệm và miễn nhiệm các vị trí điều dưỡng trưởng khoa, hộ 

sinh trưởng khoa và kỹ thuật y trưởng khoa; 

đ)  ham gia đề xuất khen thưởng, kỷ luật các cá nhân, tập thể điều dưỡng, hộ sinh, kỹ 

thuật y, hộ lý trợ giúp chăm sóc có thành tích hoặc vi phạm theo quy định. 

4. Đào tạo, nghiên cứu khoa học: 

a)   ghiên cứu, khảo sát phát hiện các nội dung cần cải thiện trong quản lý và tổ chức 

thực hiện các hoạt động điều dưỡng trong bệnh viện; 

b)  hường xuyên đánh giá, đề xuất và thử nghiệm các giải pháp nâng cao chất lượng 

hoạt động điều dưỡng trong bệnh viện; 

c)  ham gia xây dựng kế hoạch và thực hiện đào tạo nâng cao năng lực hoạt động điều 

dưỡng cho tuyến dưới; 

d)  Đề xuất việc tham gia học tập nâng cao trình độ chuyên môn, thi nâng hạng của 

điều dưỡng, hộ sinh, kỹ thuật y theo quy định; 

đ) Xây dựng kế hoạch, chương trình, tài liệu và thực hiện đào tạo mới, đào tạo liên tục, 

tổ chức khảo sát, đánh giá, phát hiện các điểm cần cải thiện trong đào tạo; 

e)  ổ chức thực hiện các hoạt động nghiên cứu khoa học, cải tiến chất lượng chăm sóc, 

thực hành chăm sóc dựa vào bằng chứng nhằm nâng cao chất lượng chăm sóc người bệnh. 

5.  ham gia đề xuất mua sắm trang thiết bị, phương tiện, vật tư, thuốc, hóa chất liên 

quan đến hoạt động điều dưỡng, giám sát chất lượng và kiểm tra việc sử dụng, bảo quản theo 

quy định. 

6.  hực hiện các nhiệm vụ khác khi được Giám đốc bệnh viện phân công. 

II. MỐ  QU      CÔ G  ÁC CỦ  P Ò G   ỀU DƯỠ G  Ớ  CÁC 

KHOA, PHÒNG VÀ CÁC TRUNG TÂM  RỰC   UỘC 

1.  ới các phòng chức năng: 

- Phòng  ổ chức cán bộ: có nhiệm vụ xây dựng kế hoạch tuyển dụng điều dưỡng và hộ 

lý trợ giúp chăm sóc trên cơ sở tham khảo đè xuất của phòng Điều dưỡng, phối hợp với 

phòng Điều dưỡng điều động điều dưỡng và hộ lý trợ giúp chăm sóc giữa các khoa để đảm 

bảo yêu cầu chăm sóc người bệnh bệnh. 

- Phòng Quản lý Chất lượng: Phối hợp với phòng Điều dưỡng xây dựng tiêu chí, thực 

hiện đánh giá và cải tiến chất lượng chăm sóc điều dưỡng dựa trên kết quả đánh giá. 

-Phòng  ế hoạch tổng hợp: Phối hợp cùng phòng Điều dưỡng xây dựng các quy định, 

quy trình chuyên môn liên quan hoạt động chăm sóc điều dưỡng, phối hợp kiểm tra, giám sát 

chất lượng chăm sóc điều dưỡng. Phối hợp với tổ Công nghệ thông tin xây dựng các phần 

mềm trong hoạt động điều dưỡng, quản lý người bệnh, bệnh án điện tử và sử dụng thuốc, vật 

tư, trang thiết bị y tế và các hoạt động liên quan đến chăm sóc. 

- Phòng vật tư trang thiết bị: có nhiệm vụ bảo đảm cung cấp, sửa chữa  kịp thời phương 

tiện, thiết bị, vật tư tiêu hao phục vụ chăm sóc, thiết bị lập dự trù mua sắm dụng cụ, vật tư 

tiêu hao cho công tác điều dưỡng và phục vụ người bệnh, trên cơ sở tham khảo đề xuất của 

phòng Điều dưỡng. 
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- Phòng  ành chính quản trị: có nhiệm vụ sửa chữa kịp thời cơ sở hạ tầng, phương tiện 

phục vụ chăm sóc điều dưỡng. 

-Phòng Công tác xã hội: Phối hợp cùng phòng Điều dưỡng h  trợ công tác tiếp đón, 

hướng dẫn, h  trợ người bệnh khám bệnh, xét nghiệm, chẩn đoán hình ảnh, vào viện, chuyển 

khoa, chuyển viện và ra viện; phát hiện sớm và h  trợ người bệnh có hoàn cảnh khó khăn. 

- Phòng  ài chính kế toán: có nhiệm vụ h  trợ thực hiện các thủ tục thanh quyết toán 

vào viện, ra viện cho người bệnh. 

-  rung tâm đào tạo - Ch  đạo tuyến: Phối hợp với phòng Điều dưỡng đào tạo nâng cao 

trình độ cho điều dưỡng viên, hộ sinh viên, kỹ thuật viên, hộ lý và y công. 

2.   ới các  hoa: Dược,  iểm soát nhiễm khuẩn và Dinh dưỡng: 

-  Khoa Dược: tổ chức cung ứng thuốc đầy đủ, kịp thời, chất lượng thuốc thực hiện cho 

người bệnh theo ch  định tại khoa lâm sàng, khoa khám bệnh; tư vấn, h  trợ, kiểm tra, giám 

sát điều dưỡng thực hiện việc quản lý và sử sụng thuốc cho người bệnh tại các khoa, phòng. 

-  Phối hợp với khoa  iểm soát nhiễm khuẩn tổ chức và giám sát thực hiện các quy 

định về kiểm soát nhiễm khuẩn liên quan đến hoạt động chăm sóc người bệnh trong bệnh 

viện; cung cấp dụng cụ, đồ vải, vật tư đúng quy định cho hoạt động chăm sóc người bệnh và 

thu gom dụng cụ, đồ vải đã qua sử dụng tại khoa lâm sàng. 

- Phối hợp khoa Dinh dưỡng trong việc tổ chức tiếp nhận đề xuất và cung cấp chế độ 

dinh dưỡng phù hợp với từng người bệnh; h  trợ, theo dõi, giám sát việc thực hiện chế độ 

dinh dưỡng cho người bệnh tại các khoa lâm sàng; cải tiến chất lượng chế độ dinh dưỡng 

của người bệnh phù hợp trên cơ sở đánh giá, đề xuất của người bệnh. 

3.  ới các khoa Lâm sàng: 

- Phối hợp với các  hoa lâm sàng và  rung tâm dịch vụ để tổ chức thực hiện các hoạt 

động điều dưỡng tại  hoa và Trung tâm./. 

 

Nơi nhận: (VBĐT) 

- Ban Giám đốc; 

- Các Khoa, Phòng; 

- Các  rung tâm trực thuộc; 

- Lưu V , ĐD. 

 KT. G ÁM  ỐC 

P Ó G ÁM  ỐC 

 

 

 

 

 

 guyễn  hị Phương Mai 
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