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BENH VIEN DA KHOA TINH Poc 1ap — T do — Hanh phiic
S6AFHEDBVDKT Khénh Hoa, ngay 15 thang 9 nim 2017
QUYET DINH

Vé vige ban hanh Quy trinh hdi chén tai BVPK tinh Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh s6 1895/1997/BYT-QD ngay 19/9/1997 cua Bo Y té vé viée ban
hanh quy ché bénh vién;

Can ctr Quyét dinh s6 3158/QD-UBND vé viée xép hang don vi su nghiép y té;
Can ¢t tinh hinh thuc tién tai bénh vién;

Xét dé nghi cua truong phong Ké hoach tong hop,
QUYET PINH:
Diéu 1: Phé duyét “Quy trinh héi chan” kém theo quyét dinh nay.

Diéu 2: Cic khoa 1am sang va phong K& hoach téng hop chiu trach nhiém thue hién,

Diéu 3: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Noi nhin: JAM POC ...
- Nhu diéu 2; CG AANB0C

- Luu: VT, KHTH. d 7 et B
W pa KUDA/ #
. N\ Y,

S

- : . K-
e - TR IR T T T Y LA T
UG0S, HUYNH VAN THUGNG



QUY TRINH HOQI CHAN
Dinh kém Quyét dinh sé 437 /QD-BVDKT ngayAY théng 9 nam 2017

1. To chirc hi chan chuyén mén cap khoa:

Trach nhiém

Cac budc thyuc hién

MO ta/ cac biéu mau

Bac sy diéu trj
dé nghi hoac

Xac dinh nhu cau

Can ctr d€ xac dinh nhu cau hoi chan:

-Trudng hop khé chan doan xac dinh nguyén
nhan bénh hay di dugc chan doan xac dinh
nhung diéu tri khong bién chuyén.

chan

Lanh dao khoa hoi chan -Tién lugng dé dat.
yéu cau -Trudng hop ngudi bénh cap ciru.
-Trudng hop ngudi bénh cé chi dinh phau thuat.
- Chuan bi hd so bénh an, cac két qua can 1am
sang, cac phuong tién tham kham ngudi bénh.
- Chuén bi ngudi bénh. Tuy tinh trang ngudi
bénh ma t6 chic hdi chin tai givong hay tai
Bic sy didu tri | Chudn bi hoi chin | PUONg riéng cho phi hop.
- Thanh phin héi chin: cac bac sy didu tri va
diéu dudng trong khoa.
- Théng bao thadi gian va ndi dung hoi chan.
- Chii tri hoi chan: Béc s§ truong khoa
- Bdc s7 diéu tri: bao céo tom tit qua trinh didu
tri, chdm soc va Iy do yéu cau hdi chan.
- Thu ky: Do trudng khoa chi dinh, c¢6 trach
Thanh vién nhi¢m:
tham gia hoi Hoi chan

+ Ghi chép day du vy kién cia tlrng nguoi vao s
bién ban héi chan.

+ Cién cir vao théng tin trong s6 hoi chin trich
l&p vao to “trich bién ban hoi chin” dinh vao
HSBA, chi tri thu ky va cac thanh vién tham gia
ky va ghi rd ho tén.




2. To chire hgi chan chuyén mén cap lién khoa:

Trach nhiém

Cac budc thuc hién

Mo ta/ cac biéu mau

Bac sy diéu tri dé
nghi hoac lanh
dao khoa yéu cau

Xac dinh nhu

cau hoi chan

Can ctr d€ x4c dinh nhu ciu hdi chan:

-Truong hop ngudi bénh mic thém mét
bénh thudc chuyén khoa khic khé chan doan
va diéu tri.

Bac sy diéu tri ngudi bénh dé nghi va trudng
khoa dong y.

Béc sy diéu tri

Chuan bi hoi
chan

- Chuan bi ho so bénh an, cdc két qua cén
lam sang, cdc phuong tién thim kham nguoi
bénh.

- Chuan bi nguoi bénh. Ty tinh trang ngudi
bénh ma to chirc hoi chén tai giuong hay tai
budng riéng cho phu hop.

- Thanh phan héi chan:
+ Bac sy khoa ¢ lién quan.

+ Bac sy diéu tri, diéu dudng cta khoa co
bénh nhan.

- Thong bao thoi gian va ndi dung hoi chan.

Thanh vién tham
gia hoi chan

Hoi chan

Chu tri: Bac s truong khoa bénh nhan dang
diéu tri.

Thu kit Do chi tri chi dinh, ghi day du
théng tin hanh chinh, thanh phan hoi chén, y
klen chuyén mén cua timng nguvi, két ludn vao
56 hoi chdn va trich bién ban hi chan.

Tat ca céc thanh vién tham du ki va ghi rd
ho tén.

To trich bién ban héi chin duge dinh vao
HSBA.
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3. To chirc hgi chan chuyén mén cap toan vién:

Trach nhiém

Cac budce thuc hién

Mo ta/ cac biéu mau

BS diéu tri dé nghi

Xac dinh nhu cau

Cén cur d€ xac dinh nhu ciu hoi chan:

- Truong hop ngudi bénh méc bénh nang

hoac LD khoa g lién quan dén nhiéu chuyén khoa, khé chin
X hdi chan
y/cau dodn va diéu tri.
- Bac s§ truong khoa c6 ngudi bénh dé xudt
Bt i visn Phé duyét - Phong KHTH trinh Ban giam ddc bénh

vién dong y.

- BS diéu tri
-Phong KHTH

Chuén bi hdi chdn

- Chudn bi hd so bénh an, cac két qua cin
lam sang, cic phuong tién thdm kham nguoi
bénh.

- Chuan bi nguoi benh. Tuy tinh trang nguoi
bénh ma to chic hoi chan tai giuvong hay tai
buong riéng cho phu hop.

- Thanh phan hi chén:

+ Thanh vién ban giam déc bénh vién.

+ Lanh dao phong KHTH.

+ Truong phong diéu dudng (néu dugc dé
nghi tham gia).

+ Lanh dao khoa, béac si diéu tri bénh nhan,
cac bac si dicu tri trong khoa va cédc chuyén gia
duogc moi.

+ Diéu dudng trudng, diéu dudng chim séc
bénh nhén (néu dugc dé nghi tham gia).

- Thong béo thoi gian va noi dung hoi chan.

Thanh vién tham
gia hdi chan

Hoi chéan

- Chu tri héi chan: Ban Giam ddc bénh vién.
- Bac si diéu tri: bao cdo tém tat qua trinh
diéu tri, cham soc va Iy do yéu cdu hdi chan.

- Thu ky: lanh dao phong KHTH: ghi day da
thong tin hanh chinh, thanh phan héi chén, v
kién chuyén mén cua tung nguoi va két luén
va0 s6 hoi chén va to trich bién ban héi chén.

- Tét ca cac thanh vién ki va ghi rd ho tén.

- T trich bién ban héi chan duge dinh vao
HSBA.




4. To chire hdi chan chuyén mon cap lién vién:

Trach nhi€ém

Cac budce thuc hién-

Mo ta/ cac biéu mau

BS diéu tri dé
nghi hodc ‘LD
khoa y/cau

Xac dinh nhu cau
hoi chan

Can ctr dé x4c dinh nhu cau hoi chan:

- Truong hop nguoi bénh méic bénh nang, hiém
gap, can y kién cua chuyén khoa sau.

- Béc sy truong khoa cd ngudi bénh dé nghi 1én
phong KHTH.

Ban GB bénh
vién

Phé duyét

- Phong KHTH trinh Ban giam dbc bénh vién ky
duyét.

- Bac sy diéu
tri '

-Phong KHTH

Chuén bi hoi chén

- Chuan bi hd so bénh an, cac két qua cdn lam
sang, cac phuong tién tham kham nguo1t bénh.

- Chuan bi nguoi bénh. Tuy tinh trang ngudi bénh
ma to chirc hoi chén tai givong hay tai budng riéng
cho phu hop.

- Thanh phin héi chan:

+ Cac chuyén gia, gido su.

+ Ban Giam ddc bénh vién

+ Lanh dao Phong KHTH, truong phong diéu
dudng (néu dugce dé nghi tham gia) .

+ Lanh dao khoa. Biéu dudng trudng khoa co
lién quan (néu dugc dé nghi tham gia).

+ Céac bac sy diéu tri trong khoa. Diéu dudng
truong, diéu dudng cham soc bénh nhin (néu duoc
dé nghi tham gia).

- Thong béo thoi gian va ndi dung héi chan.

Thanh vién
tham gia hoi
chan

Hoi chan

- Chu tri héi chan: ban Giam déc bénh vién

- Bac si diéu tri: bao cao tom tit qué trinh diéu
tri, chdm soc va yéu cau hdi chan.

- Thu ky: Lanh dao phong KHTH, c¢6 trach
nhi¢m: ghi day du thong tin hanh chinh, thanh phan

hoi chan, y kién chuyén mon cua tung ngudi va két
ludn vao s6 hoi chan, to trich bién ban hoi chén.

Tit ca céc thanh vién ki va ghi 1 ho tén.

To trich bién ban héi chan duoc dinh vao HSBA.




5. Luu trir ho so: Theo quy dinh hién hanh tai bénh vién.
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