SO Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA KHANH HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 162/QP-BVDKKH Khanh Hoa, ngay 01 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché 1am viéc ciia Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA KHANH HOA

Can cit Quyét dinh sé 1895/1997/BYT-OP ngdy 19/9/1997 ciia B Y té vé viéc ban
hanh Quy ché bénh vién;

Can cit Quyét dinh s6 1167/QD-UBND ngay 03/5/2024 ciia Uy ban nhdn dén tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan t6 chire Bénh vién Pa khoa tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 04/QP-UBND ngay 01/7/2025 ciia Uy ban nhdn dén tinh
Khanh Hoa vé co cau t6 chirc ciia S¢ Y té tinh Khdnh Hoa;

Can cir Quyét dinh s6 220/0D-SYT ngay 01/7/2025 ciia S6 Y té tinh Khanh Hoa vé
viéc tiép nhdn va phan céng cong tac;

Theo dé nghi cua Lanh dao Phong T6 chire Cén b.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché lam viéc cua Bénh vién Da khoa Khanh Hoa (dinh kém
Quy ché lam viéc).

Piéu 2. Ban Giam déc, Giam ddc cac trung tdm, Trudng cac khoa, phong, va toan
thé vién chirc, ngudi lao dong Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: (VBDT) e GIAM POC
- Nhu Diéu 2; P T
- Luu: VT, TCCB.

~Phaii Hiru Chinh



QUY CHE LAM VIEC
CUA BENH VIEN PA KHOA KHANH HOA
(Kém theo Quyét dinh sé 162/0D-BVDKKH ngay 01/7/2025
cua Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi, ddi twong

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, trach nhiém, quyén han, trinh ty giai quyét
cong viéc ctia Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa.

2. Tét ca vién chirc, ngudi lao dong (viét tit 13 VC-NLD) cua Bénh vién Pa khoa
Khanh Hoa c6 trach nhiém thuc hién theo Quy ché nay.

Diéu 2. Nguyén tac lam viéc

1. Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa lam viéc theo ché do mot thu truong, moi hoat
dong cua Bénh vién déu phai tuan thua quy dinh cua phap luat, Quy ché bénh vién cia Bo
Y té, Quy ché lam viéc ctia S¢' Y té tinh Khanh Hoa, Nghi quyét cuia Hoi nghi Vién chic,
ngudi lao dong va Quy ché nay.

2. Chu dong giai quyét cong viéc dung quy trinh, thu tuc, thim quyén va quy dinh
cua phap luat, Quy ché bénh vién, Noi quy Bénh vién. Bam bao yéu cau phéi hop cong
tac, trao doi thong tin, dé cao su théng nhat trong giai quyét cong viéc.

3. Trong phan cdng cong viéc, mdi ca nhan, don vi dugc giao thuc hién nhiéu viéc.
M&i viéc chi giao cho mgt don vi hodc mgt c4 nhan chu tri giai quyét va chiu trach nhiém.
Lanh dao khoa, phong, trung tdm duogc phan cong thuc hién nhiém vu phai chiu trach
nhiém dugc phan céng. Ca nhan dugc giao chu tri xur 1y, giai quyét cong viée phai phdi
hop véi cac don vi, c4 nhan co lién quan va chiu trach nhiém vé két qua cubi cing cia
cong viéc dugc giao trude Lanh dao khoa, phong, trung tdm va trude Lanh dao Bénh vién.

4. Nguoi ding dau don vi tao diéu kién d¢ VC-NLD trong don vi phat huy ning
luc, sO truong cong tac; chiu trach nhiém trudc phap luat va Giam dbc Bénh vién vé tién
d6, thoi han, chat luong va két qua thuc hién nhiém vu cta don vi

5. VC-NLD phai dé cao trach nhiém trong thyc hi¢én nhiém vy; giai quyét cong viéc
theo dung quy trinh, thu tuc, tham quyén; chiu trach nhiém c4 nhan vé tién do, thoi han,
chét luong, két qua thuc hi¢n nhiém vu duogc giao; khong dugce cod biéu hién, hanh vi né
tranh, dun déy cong viéc, s¢ trach nhiém.

6. Thyc hi¢n nghiém quy dinh vé bao vé chinh tri ndi bd, bao vé bi mat nha nudc;
ché do ky luat lao dong, ky luat, ky cuong hanh chinh, cép dudi phuc tung, tuan thu
nghiém sy lanh dao, chi dao, phan cong cta cép trén.

7. Bao dam dan chu, minh bach va hi¢u qué trong moi hoat dong, thuong xuyén
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nghién ctru cai cach hanh chinh, don gian héa céac thii tuc, tao diéu kién tot nhat cho bénh
nhan dén kham, chira bénh tai Bénh vién.

Chwong I1
VI TRI, CHUC NANG, NHIEM VU, TO CHUC CUA BENH VIEN

biéu 3. Vi tri, chirc ning, nhi€ém vu, to chirc ciia Bénh vién DPa khoa Khanh Hoa
1. Churc nang, nhi€ém vu

Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa la bénh vién da khoa hang I, 1a co s& kham bénh,
chira bénh cua tinh Khanh Hoa, c6 chirc nang, nhiém vu sau day:

a) Cép ctru, kham bénh, chita bénh

- Tiép nhén tat ca cac truong hop nguoi bénh tir ngoai vao hoic cac Bénh vién khac
chuyén dén @é cép ctru, kham bénh, chira bénh noi tri va ngoai tri.

- To chirc kham sirc khoe va ching nhan sitc khoe theo quy dinh ciia Nha nudc.

- Co trach nhiém giai quyét toan bo bénh tat tir cac noi chuyén dén cling nhu tai dia
phuong noi Bénh vién dong.

- T6 chirc kham giam dinh stc khoe khi Hoi dong giam dinh y khoa trung wong
hozc tinh, thanh phé trung ciu; kham giam dinh phap y khi co quan bao vé Phéap luét
trung cau.

b) Pao tao can b y té

- Bénh vién 1a co sé thuc hanh dé dao tao can bo y té & bac trén dai hoc, dai hoc,
cao dang.

- T6 chirc dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong bénh vién va tuyén dudi dé nang
cao trinh d§ chuyén moén, quan 1y.

¢) Nghién ctru khoa hoc vé y hoc

- T6 chirc thyc hién cac dé tai nghién ctru vé y hoc va img dung nhiing tién bo ki
thuat y hoc & cap Nha nuée, cip B9, cap Co s, chii trong nghién ctru y hoc ¢o truyén két
hop vé6i y hoc hién dai va cac phuwong phép chita bénh khong dung thude.

- Két hop v6i cac Bénh vién chuyén khoa dau nganh dé phat trién ki thuat ciia Bénh
vién.

- Nghién ctru dich t& hoc cong dong trong cong tic chiam soc sirc khoe ban dau...

d) Chi dao tuyén dudi vé chuyén mén ki thuat

- Lap ké hoach va t6 chuc thyc hién viéc chi dao cac Bénh vién tuyén dudi phat
trién ki thudt chuyén mén nang cao chit luong chan doan va diéu tri.

- Két hop véi cac Bénh vién tuyén dudi thuc hién chuong trinh va ké hoach cham
soc strc khoe ban dau trong khu vue.



e) Phong bénh
- Tuyén truyén, gido duc strc khoe cho cong dong.

- Phéi hop véi cac co s y té du phong, thudng xuyén thuc hién nhiém vy phong
bénh, phong dich.

f) Hop tac Qudc té

- Hop tac v6i cac td chire hodc ca nhan ¢ ngoai nude theo quy dinh cua Nha nudc.
g) Quan 1y kinh té trong bénh vién

- C6 ké hoach str dung hiéu qua ngan sach Nha nuéc cap.

- Thyc hién nghiém chinh cic quy dinh ctia Nha nuéc vé thu, chi ngan sach ctia bénh
vién. Tung budce thuce hién hoach todn chi phi kham bénh, chira bénh.

- Tao thém ngudn kinh phi tir cac dich vy y té: vién phi, bao hiém y té, dau tu cua
nudc ngoai va céac to chire kinh té khac theo quy dinh ctia Phép lut.

2. T6 chuc

a) Cac phong chirc nang: 09

- Phong K& hoach Téng hop;

- Phong Tb chirc Can bo;

- Phong Piéu dudng;

- Phong Tai chinh K¢é toan;

- Phong Hanh chinh Quan tri;

- Phong Vat tu Thiét bi Y té;

- Phong Cong tac Xa hoi;

- Phong Quan 1y Chét luong;

- Phong Bao v¢ strc khde can bg tinh.
b) Cac khoa Iam sang: 18

- Khoa Kham bénh;

- Khoa Cép ciru;

- Khoa Hai strc Tich cuc va Chéng doc;
- Khoa Noi Tong hop Than kinh;

- Khoa N6i Can bo;

- Khoa Nhi;

- Khoa Ngoai Tong quat;

- Khoa Ngoai Than kinh;



- Khoa Ngoai Cot séng;

- Khoa Phiu thuét - Gay mé Hoi surc;

- Khoa Phu San;

- Khoa Tai Miii Hong;

- Khoa Mét;

- Khoa Rang Ham Mat;

- Khoa Vat Iy Tri liéu - Phyc hdi Chtic ning;
- Khoa Y hoc Cb truyén;

- Khoa Ngoai Tiét niéu;

- Khoa Dot quy.

c) Cac khoa can 1am sang: 08

- Khoa Huyét hoc - Truyén mau;

- Khoa Hda sinh;

- Khoa Vi sinh - Ky sinh trung;

- Khoa Chén doan Hinh anh;

- Khoa Giai phau bénh;

- Khoa Kiém soat Nhiém khuén;

- Khoa Duoc;

- Khoa Dinh dudng.

d) Cac trung tam: 04

- Trung tAm Pao tao - Chi dao tuyén

- Trung tdm Dich vu Y té

- Trung tim Chén thuong Chinh hinh va Bong
- Trung tdm Tim mach: gém c6 3 khoa
+ Khoa Tim mach Can thi¢p

+ Khoa N61 Tim mach - Lao hoc

+ Khoa Ngoai Long nguc

Tuy theo nhu ciu kham, chita bénh va yéu cau phat trién Bénh vién timg budc 1ap
ké hoach, dé an trinh cac cdp c6 tham quyén thanh lap mot sé Khoa, phong, trung tam
chuyén khoa méi trong co cau t6 chirc ciia Bénh vién da khoa hang I.

3. Cac hoi dong
- Hoi dong Thi dua - Khen thudng
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- Hoi dong lwong - Tuyén dung - Pao tao
- Hoi dong Diéu dudng
- HoO1 déng An toan v¢ sinh lao dong
- Hoi dong Khoa hoc - K§ thuat
- Hoi dong Sang kién cai tién
- Hoi déng Kiém soat Nhidm khuén
- Hoi déng Quan 1y Chat luong
- HoO1 déng Thubc va biéu trj

Khi can thiét theo yéu cau cong tac, Bénh vién co thé thanh 1ap cac Hoi dong khac
cho phu hop véi tinh hinh thyc té. Hoat dong cta cac Hoi dong duoc thuc hién theo quy
dinh cua phép luat hién hanh.

Chuwong 111
QUAN HE CONG TAC TRONG BENH VIEN

Piéu 4. Quan hé cong tac trong Bénh vién
1. Quy dinh chung

- Quan h¢ cong tac trong Bénh vién dugc xdy dung trén co s¢ nhi€m vy, quyén han
ctia cac chire danh dé tang cuong sy hop tac, gop phan thuc hién tét nhiém vu cua Bénh
vién.

- Céc thanh vién trong Bénh vién ¢6 trach nhiém thuc hién tbt quan hé cong tac theo
cac quy dinh sau:

2. Quy dinh cy thé
a) Vi tri cong tac cua cac chirc danh

- Giam ddc Bénh vién 1a nguoi ding dau Bénh vién chiu trach nhiém trudc phap
luat va cép trén truc tiép vé 1anh dao, quan ly toan di¢n moi hoat dong cua Bénh vién; khi
vang mit phai y quyén bang vin ban cho mot Phé Giam déc.

- Ph6 Giam dbc 13 nguoi gitip Giam déc, duge Giam dbc phan cong phu trach diéu
hanh ting mat cong tac va chiu trach nhiém trudc Giam dbdc vé nhiém vu duge phan
cong.

- Trudng phong 1a ngudi gilp Giam ddc, Phd Giam dbc phu trach vé cong tac quan
1y, ¢6 trach nhiém nam chac va giai quyét cong viéc theo chirc nang, nhiém vu, quyén
han cua phong minh duogc giao.

- Trudng khoa, Giam déc Trung tim 1 ngudi duge Giam dbc Bénh vién giao nhiém
vu truc tiép t6 chirc, quan 1y thuc hién cong tac kham bénh, chita bénh, phuc vu nguoi
bénh theo quy dinh.
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- Truong Phong Piéu dudng 12 ngudi duoc Giam dbc giao nhiém vu quan 1y va to
churc thyc hién cong tac cham s6c nguodi bénh toan dién.

b) Quan hé cong tac gitta cac chirc danh

- Quan hé cong tac gitta cac Pho Giam dbc Bénh vién 1a quan hé phdi hop trach
nhiém, ho tro 1an nhau giup Giam dbc hoan thanh tét trach nhiém quan 1y va diéu hanh
hoat dong cuia Bénh vién. Khi giai quyét cong viéc thudc linh vyc dugc phan cong, néu
c6 lién quan dén linh vuc ciia Phd Giam déc khac thi can trao d6i voi Pho Giam ddoc phy
trach linh vic d6 dé théng nhat trude khi quyét dinh. Néu khong thong nhat duoc thi phai
bao cdo ca hai y kién dé Giam déc quyét dinh.

- Quan hé cong tac giita cac Truong phong 13 quan hé phdi hop trach nhiém thyc
hién t6t nhiém vu dugc giao, gitp Giam dbc Bénh vién lam tdt cong tac quan ly, diéu
hanh moi hoat dong. Khi giai quyét cong viéc néu c6 lién quan dén chic ning ciia phong
khac thi can trao d6i thong nhat, néu khong thdng nhat dugc ¥ kién thi phai bao cdo Giam
dbc Bénh vién y kién cua ting phong dé Giam ddoc xem xét quyét dinh.

- Quan hé cong tac gitta cac Trudng Phong véi Truong Khoa 1a quan hé phdi hop
trach nhiém, tao diéu kién dé cac Truong Khoa thuc hién tdt nhiém vu trong tam cua
Bénh vién 1a kham bénh, chita bénh va phuc vu nguoi bénh.

- Quan hé cong tac giita cac Trudng khoa, Giam ddc Trung tdm 1a quan hé hop tac,
ho trg, cung thuc hién t6t nhiém vu kham bénh, chita bénh va phuc vu nguoi bénh.

- Quan hé cong tac giita cac Truong khoa, Giam dbc Trung tdm véi Diéu dudng
truong khoa, trung tdm 13 quan hé lanh dao véi to chuc thuc hién. Piéu dudng trudong
khoa, trung tm dugc giao quyén quan 1y va to chirc thuc hién viéc chdm séc ngudi bénh
theo y 1énh va td chire cong tac v€ sinh sach dep trong Khoa, buéng bénh dam bao muc
tiéu nang cao chat luong cham séc ngudi bénh trong khoa, trung tdm. Diéu dudng trudng
con chiu su chi dao truc tiép cua Truong Phong Piéu dudng Bénh vién vé viée to chirc
thyc hién cham séc ngudi bénh.

- Quan hé cong tac gitra Truong Phong Piéu dudng Bénh vién v6i K thuat vién
treong cac Khoa khong c6 giuvdng bénh la quan hé chi dao thuc hién cong tac chuyén mén
ky thuat theo pham vi chuyén mén cta khoa va vé sinh sach dep trong khoa theo ké
hoach d3 dugc Giam dbc Bénh vién giao.

- Quan hé cong tac giita bac si diéu tri voi diéu dudng trong Khoa 1a quan hé giira
nguoi ra y lénh va nguoi thue hién y 1€nh.

- Quan hé cong tac giira diéu dudng, ho sinh va k¥ thuat vién voi ho 1y va y cong 1a
quan hé giira ngudi giam sat chat luong cong viée va ngudi thye hién, nhiém vy cia ho 1y
vay céng do Piéu dudng truong hodc Ky thuat vién truong giao.

Diéu 5. Quan hé cong tac véi Pang iy va Cong doan co sé Bénh vién

1. Quan hé cong tac giita Ban Giam dbc voi Cép uy dang Bénh vién 1a quan hé trén
nguyén tic bao dam sy linh dao toan dién cua Pang trong qua trinh thyc hién moi chirc



nang, nhiém vu cua Bénh vién.

2. Quan hé cong tac giita Ban Giam ddc véi Ban Chap hanh Cong doan thuc hién
theo Quy ché vé mdi quan hé cong tac giita chinh quyén va Cong doan trong Bénh vién
Pa khoa Khanh Hoa, tao moi diéu kién dé t6 chirc Cong doan hoat dong thuan loi va
tham gia tich cuc vao cong tac quan 1y, diéu hanh thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy
dinh cua phap luat.

Chwong IV
HQI HQP, PI CONG TAC

Piéu 6. Cac cudc hop

1. Hop giao ban hang ngay

a) Hop giao ban khoa, phong, trung tam

- Chu tri: Trudng khoa, Truéng phong, Giam ddc trung tam.

- Noi dung: Béac si, nhan vién truc bao cao tinh hinh nguoi bénh, tinh hinh khoa,
phong, trung tdm trong 24 gid qua.

- Nguoi chu tri nhén xét, rut kinh nghiém, thong bao cong viée trong ngay.

- Thanh phan: Truong Khoa, Truong phong, Giam ddc trung tdm, toan phién truc,
cac bac s¥, diéu dudng, nhan vién trong khoa, phong, trung tam.

- Thoi gian: 07h00 phut hang ngay (hop khong qua 30 phut)
- Ghi s6 hop: Piéu dudng truong.

b) Hop giao ban toan Bénh vién.

- Chu tri: Giam doc bénh vién.

- Nbi dung: Cac Trudong khoa, phong, Giam ddc trung tdm bao cdo tinh hinh hoat
dong cua Khoa, phong, trung tam.

- Ngudi chil tri nhan xét, rt kinh nghiém, thong bao cong viéc can trién khai thuc
hién.

- Thanh phan: Giam déc, cac Phd Giam dbc, Truong khoa, Trudng phong, Giam
déc trung tim hodc Pho truong Khoa, Pho truong Phong, Pho Giam doc Trung tam va
treong phién thuong truc cac khoa, trung tam.

- Thoi gian: 07h30 phut hang ngay.

- Ghi s6 hop: Trudng Phong Ké hoach Tong hop.
2. Hop hang tuan

a) Hop Piéu dudng truong khoa

- Chu tri: Truéng Phong Diéu dudng.
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- N6i dung: Kiém diém cong tac trong tudn va ban ké hoach cong tac tuin sau.

- Thanh phan: Truéng Phong Diéu dudng va Piéu dudng trudng, Ho sinh trudng, K§
thuat vién truong cac khoa, phong, trung tam.

- Thoi gian: 08h00 phUt thir 4 hang tuan.

- Ghi s6 hop: Trudong Phong Diéu dudng phan cong.
b) Hop giao ban Ban Giam dbc Bénh vién.

- Chu tri: Gidm dbc Bénh vién.

- NoO1 dung: Kiém di€m cong tdc tuan qua, ban ké hoach cong tac trong tuan va
nhirng cong viéc co li€n quan dén cong tac Bénh vién.

- Thanh phan: Giam ddc, Phé Giam déc va moi Bi thu dang ty tham du.
- Ghi s6 hop: Giam db¢c Bénh vién phéan cong.

¢) Hop Hoi ddng ngudi bénh cap khoa, trung tam

- Chu tri: Chu tich Hoi ddng nguoi bénh cap khoa, trung tam.

- No6i dung: Pong gop cu thé vé to chirc, tinh hinh kham bénh, chita bénh va phuc
vu cham soc cia Bénh vién.

- Thanh phéan: Hoi dong ngudi bénh cap khoa, Lanh dao cac khoa, trung tam.
- Thoi gian: Chiéu thtr sdu hang tuan.

- Ghi s6 hop: Diéu dudng truong khoa, trung tam.

3. Hop hang thang

a) Hop toan khoa, phong, trung tam.

- Chu tri: Trudng khoa, Truéng phong, Giam ddc trung tam.

- Noi dung: kiém diém cong tac trong thang va ban cong tac thang sau; danh gia,
xép loai lao dong trong thang.

- Thanh phan: Céc thanh vién trong khoa, phong, trung tam
- Thoi gian: Mot budi chiéu ctia ngay cudi thang.

- Ghi s6 hop: Diéu dudng truong khoa.

b) Hop can bd chi chét

- Chu tri: Chu tich Hoi dong.

- No6i dung: Kiém diém cong tac trong thang va ban cong tac thang sau, cong khai
tai chinh trong thang, danh gia xép loai lao dong trong thang.

- Thanh phan: Hoi dong Luong - Tuyén dung - Pao tao va Hoi dong Thi dua - Khen
thuong.

- Thoi gian hop: M6t budi chiéu vao tuan dau tién ciia thang.



- Ghi s6 hop: Thu ky Hoi dong
¢) Hop Hoi ddng ngudi bénh cap Bénh vién
- Cha tri: Chu tich HoO1 déng nguoi bénh cép Bénh vién

- Noi dung: Pong gop cu thé vé td chic, tinh hinh khdm bénh, chita bénh va phuc
vu cham soc cia Bénh vién.

- Thanh phe‘in: Ho1 déng nguoi bénh cép Bénh vién, Phd Giam ddc Bénh vién, chu
tich Hoi dong Piéu dudng, nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh.

- Thoi gian: Chiéu thir su tuan cubi thang.

- Ghi s6 hop: Trudng Phong Diéu dudng Bénh vién.

4. Hop so két 6 thang

a) Hop toan khoa, phong, trung tam.

- Chu tri: Trudng khoa, Truong phong, Giam ddc trung tam.

- Noi dung: So két cong tac 6 thang dau nam, xay dung ké hoach cong tac 6 thang
cudi nam, chuan b kiém tra 6 thang dau nam, bao céo theo quy dinh.

- Thanh phéan: Trudng khoa, Trudng phong, Giam ddc trung tdm, cac thanh vién
trong khoa, phong, trung tdm

- Thoi gian: Mot budi chiéu vao tuan thi ba cta thang 6.

- Ghi s6 hop: Piéu dudng truong khoa, trung tdm, vién chirc va nguoi lao dong cua
khoa, phong, trung tam.

b) Hop can bd chu cht
- Chu tri: Giam d6c¢ Bénh vién.

- Noi dung: Kiém diém cong tac 6 thang dau nim va ban ké hoach 6 thang cudi
nam, chuan bj kiém tra 6 thang dau nam.

- Thanh phan: Giam déc, Pho Giam dbc, Truong khoa, Truong phong, Giam doc
Trung tam, Pho trudng Khoa, Pho truong Phong va moi Bi thu Bang uy, Chu tich Cong
doan co s0, Bi thu Poan Thanh nién du.

- Thoi gian hop: M6t budi chiéu vao tuan tht tu ciia thang 6.
- Ghi s6 hop: Truong Phong Ké hoach Tong hop.

5. Hop tong két nam

a) Hop toan khoa, phong, trung tam.

- Chu tri: Trudng khoa, Truéng phong, Giam ddc trung tam.

- No6i dung: Tong két cong tac trong ndm, binh bau danh hiéu thi dua, xay dung ké
hoach nam sau, chuan bj kiém tra cudi nam, bao cao dung theo quy dinh.

- Thanh phéan: Truéng khoa, Trudng phong, Giam ddc trung tdm, cac thanh vién



10
trong khoa, phong, trung tam.

- Thoi gian: mét budi chiéu ciia ngay cubi thang 10.

- Ghi s hop: Piéu dudng truéng khoa, trung tdm, vién chirc va ngudoi lao dong cua
khoa, phong, trung tam.

b) Hop can bg chu chét
- Chu tri: Giam d6c Bénh vién.

- Noi dung: Tong két cong tac trong nim, binh bau danh hiéu thi dua, xay dung ké
hoach nam sau, chuén bj kiém tra cudi nam.

- Thanh phan: Giam déc, Phé Giam dbc, Truéng khoa, Truong phong, Giam dbc
trung tdm, Pho trudng Khoa, Pho trudng Phong va moi Bi thu Pang uy, Chu tich Cong
doan, Bi thu Poan Thanh nién du.

- Thoi gian hop: Tuan dau tién cua thang 11.
- Ghi s6 hop: Truong Phong T6 chirc Can bo.
6. b1 du hop, HOi nghi, giao ban co quan

Vién chirc, nguoi lao dong phai di dung thanh phan, dung gid. Khong lam viée
riéng, khong sir dung dién thoai trong phong hop, chap hanh sy diéu hanh cia chu toa,
phat biéu, phat ngon diing quy dinh.

Diéu 7. Pi cong tac

1. Giam ddc Bénh vién chi cir vién chirc, ngudi lao dong thudc tham quyén quan 1y

di cong tac, Hoi nghi theo dung thanh phan lién quan dén nodi dung chuyén cong tac, Hoi
nghi.

2. Vién chtrc, nguoi lao dong di cong tac trong nudc vé phai bao céo voi Giam dbc
Bénh vién ndi dung duoc linh hoi va ké hoach trién khai, thuc hién cac ndi dung da dugc
linh hoi.

3. Vién chutc, nguodi lao dong di cong tac, HOi nghi & nudc ngoai phai thuc hién
nghiém chinh theo quy dinh hién hanh.

4. Chi dugc tién hanh cac thu tuc theo chuyén di cong tac, HO1 nghi sau khi duoc
Ban Giam ddc Bénh vién dong y.

Chuwong V
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN

Pi¢u 8. Thyc hién ché dd bao céo
1. Bao cao ngay, thang, quy, 6 thang, ca nam

a) Cac Khoa, phong, trung tam phai bao cio theo nhiém vu dugc giao vé Phong Ké
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hoach Téng hop.

b) Riéng Phong Ké hoach Tong hop, tong hop cac bao cio cua cac khoa, phong,
trung tdm trinh Giam ddc phé duyét dé guri 1én cip trén theo quy dinh.

) Thoi gian bao céo:
- Bao céo dung theo thoi gian quy dinh ciia cap trén.

- Xép loai lao dong, chim cong hang thang giri vé Phong T6 chie Can bo vao ngay
01 cua thang sau.

- Nop dang ky thi dua va so két thi dua vé& Phong Td chirc Can bd dang theo thoi
gian quy dinh.

2. B4o céo dot xuét

Khi c6 nhitng vu viéc, dién bién bat thuong: tham hoa, dich bénh, sai sét vé sy ¢d y
khoa, mat an ninh trat tu... thudng truc Linh dao Bénh vién bao cao Giam déc va truc
tiép chi dao giai quyét kip thoi vu viée theo chirc ning, nhiém vu va cac quy dinh hién
hanh, dong thoi bao céo 1én cap trén xin ¥ kién chi dao.

Piéu 9. Cung cip thong tin

1. Pam bao thudng xuyén cung cap thong tin, phuc vu su chi dao, diéu hanh cia So
Y té; tao diéu kién thuan loi cho céc co quan thong tin dai ching trong viéc cung cip
thong tin kip tho1i, chinh xac vé hoat dong cua Bénh vién.

2. Khong dugc cung cip nhitng thong tin dang trong qué trinh xir Iy va nhing noi
dung con dang dugc thao luan va chua co v kién két luan cua cap trén truc tiép quan 1y.

3. Viéc tra 1oi phong van bao chi va cung cap thong tin bao chi do Giam dbc Bénh
vién phan cong va thuc hién theo quy dinh cua phép luat.

Chuong VI
THOI GIAN, TRANG PHUC, LE PHUC, TAC PHONG

Pi¢u 10. Thoi gian lam viée

- Buodi sang: bat dau tir 07h00 phut dén 11h30 phut.

- Buoi chiéu: bat dau tir 13h30 phat dén 17h00 phit.

- Giao ban khoa, phong, trung tdm: bat dau tir 07h00 phut.
- Giao ban toan vién: bat dau tir 07h30 phut.

- Ché 6 thudng truc ngoai gid hanh chinh, ngay 1&, ngay nghi phai duoc bao dam
lién tuc 24 gio, dé kip thoi cép ctru, kham bénh, chan doan va diéu tri ngay cho nguoi
bénh.
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Piéu 11. Trang phuc
1. Khi dén Bénh vién: vién chirc, nguodi lao dong phai dn mac gon gang va lich sy;
di giay, dép co quai hau.
2. Khi thuyc hién nhiém vu: méc trang phuc gon gang, sach s€ va dang theo tung
chtrc danh quy dinh tai Thong tu sé 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 ciia BO Y té quy
dinh vé trang phuc y té.

3. Nhitng trang phuc vién chirc, ngudi lao dong khéng dugc mic dén Bénh vién:
Khéng duge mic quan 4o qua bo, qua mong, vay qua ngin (trén dau gbi 15cm trd 1én),
khong x¢é ta qua cao, cb 40, co vay qua rong, a0 phong khong co ve cd, quan bo, quan 4o
¢6 hoa van sac so.

Piéu 12. L& phuc

L& phuyc ctia vién chirc, ngudi lao dong 1a trang phuc chinh thirc duoc sir dung trong
nhiing budi 1&, mit ting, HO1 nghi can bd vién chure, cudc hop trong thé:

1. Béi véi nam: Bo comple nam, 4o so mi, cravat; di giay da.

2. Pbi voi nir: Ao dai truyén thong, bd comple nir, di gidy hodc dép c6 quai hau.

3. Péi voi vién chire, nguoi lao dong 1a ngudi dan toc thicu sd, trang phuc ngay hoi
dan toc ciing coi 1a 1& phuc.

Pi¢u 13. Bang tén vién chire, nguoi lao dong

1. Vién chirc, nguoi lao dong phai deo bang tén khi thuc hién nhiém vu.

2. Bang tén vién churc, nguoi lao ddng phai co6 tén co quan, anh, ho va tén, chirc vu,
chirc danh cong viéc, hoc ham hoc vi ctia vién chirc, nguoi lao dong. Bang tén phai in 2
mit va deo théng nhét tai vi tri trudc nguc tréi bang cach str dung khuy cai hodc dung day
deo trudc nguc.

3. Vién chtic, nguoi lao dong quan 1y, sir dung bang tén dung theo quy dinh, khong
dugce cho muon bang tén dudi bat ky hinh thirc nao.

4. Khi duoc diéu dong, luan chuyén, biét phai dén co quan, td chirc, don vi khac thi
phai tra lai bang tén cho co quan, to chirc, don vi cii, dong thoi dé nghi co quan, t6 chic,
don vi méi cap bang tén dé sir dung.

5. Khi thay ddi vé chac danh cong viéc hodc chuc vu cong tac thi dé nghi co quan,
td chure, don vi cép doi bang tén mai.

Piéu 14. Tac phong lam viée

1. Tu thé, tac phong, cu chi nghiém tac; thai do niém nd, hoa nha, khiém ton, 18
phép, t6n trong ngudi giao tiép; sir dung ngdn ngit chuan muc, rd rang, mach lac.

2. Phai thyc hién nguyén tic phdi hop 1a bat budc, trong giai quyét cong viéc phai
néu cao tinh than trach nhiém, khoa hoc, nhiét tinh, bao dam su doan két dé cong viéc
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duogc giai quyét nhanh va hiéu qua.

3. Khong hut thudc 14 tai Bénh vién, phong lam viéc; khong danh bai; khong st
dung d6 udng c6 con trude va trong gid 1am viée, gid nghi trua cac ngdy 1am viée, ngay
truc.

4. Khong duoc di tré vé sém, khong dugc ro1 bo vi tri lam vi€e khi thyc hién nhiém vuy.
Diéu 15. Quin 1y lao dong

1. Vién chuc, ngudi lao dong phai thuc hién nghi€ém tuc thoi gian lam viéc, khong
dugc 1am viée riéng trong gid 1am viée; trong gidr 1am viée néu can ra ngoai dé giai quyét
cong viéc chuyén mon dugc giao thi phai bao cao lanh dao Khoa, phong, trung tam va
trinh Phong T4 chirc Cén bo.

2. Vién chirc, ngudi lao dong nghi phép tir 01 dén 02 ngay lam viéc do Lanh dao
khoa, phong, trung tam giai quyét; nghi phép tir 03 ngay tré 1én phai lam don gui vé
Phong T6 chirc Can bo trude 02 ngay lam viée; khong dugc nghi bu tir 03 ngay lién tiép
trd 1én (trir truong hop duoc Giam ddc Bénh vién dong y bang van ban). Truong hop di
nudc ngoai co viée riéng phai bdo cao Phong T6 chirc Can bo dé 1am cac tha tuc theo quy
dinh hién hanh.

Chuong VII
HOAT PONG CHUYEN MON

Piéu 16. Quy ché hdi chan

1. Hoi chan 13 hinh thtrc tap trung tai ning tri tué cta thay thudc dé ctru chita nguoi
bénh kip thoi, trong nhitng trudong hop:

- Kh6 chan doan va diéu tri
- Tién luong dé dat, cip ctu, chi dinh phiu thuat.

- Nguoi bénh da duoc chan doan xéac dinh, sau 3 ngay diéu tri trong Khoa khdng
bién chuyén bac si diéu tri c6 trach nhiém moi bac si Truong Khoa tham lai ngudi bénh
va cho y kién hudng dan diéu tri tiép.

Hoi chan phai duoc chuan bi chu dao va dam bao cac thi tuc quy dinh.
2. Hinh thtrc hoi chan
a) Hoi chan khoa

Khi viéc chan doan xac dinh nguyén nhan bénh chua duoc 1 rang, tién lugng con
de dat.

b) Hoi chan lién khoa

Nguoi bénh mic thém mot bénh thude chuyén khoa khac.
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¢) Hoi chan toan Bénh vién

Nguoi bénh mac bénh nang lién quan dén nhi€u chuyén khoa kho chan doan va di¢u
tri chua co6 hi¢u qua.

d) Hoi chan lién Bénh vién

Nguoi bénh mic bénh nang, hiém gip, can ¥ kién cta chuyén khoa sau.

3. Trinh ty va ndi dung hoi chan

a) Bac si diéu tri c6 trach nhiém

- Chuan bi ddy du ho so bénh 4n, cic két qua can lam sang, cac phuong tién thim
kham ngudi bénh.

- Chuan bi nguoi bénh, thong bao thoi gian va ndi dung hdi chan. Tuy tinh trang
ngudi bénh ma t6 chire hoi chin tai givong hodc tai budng riéng cho phu hop.

b) Nguoi duoc moi tham gia hoi chan phai co trinh d6 chuyén mén tét, c6 tinh than
trach nhiém, truong hgp moi dich danh ma khong tham gia dugc phai ctir nguoi co trinh
d6 twong duong di thay phai dugc nghién ciru ho so bénh 4n va tham kham nguoi bénh
trudc.

¢) Ngudi chil tri hoi chan ¢6 trach nhiém

- Gi6i thiéu thanh phﬁn nguoi tham du, bao cao tom tat qué trinh diéu tri, cham soc
va yéu cau hoi chan.

- Két luan ro rang ting van dé dé ghi vao bién ban. Khi két thuc phai doc lai thong
qua bién ban hoi chan va timg thanh vién ki, ghi rd ho tén va chirc danh.

d) Thu ky ¢6 trach nhiém

- Ghi chép day du cac y kién cua tirng nguoi vao so bién ban.

- Can ctr vao két luan ghi trong sb bién ban hoi chan, trich 1ap phiéu “bién ban hoi
chan” dinh vao ho so bénh an; phiéu bién ban hoi chan nay do thu ky va nguoi cha tri ky,
ghi 10 ho tén va chuc danh.

d) Truong hop ¢ ¥ kién chua thdng nhat thu ky phai ghi lai va béo cdo Giam doc
Bénh vién giai quyét.

e) Hoi chan cip ctru phai duoc thuc hién ngay trong gid hanh chinh ciing nhu trong
phién thuong tryc, tuy tinh trang bénh ma c¢6 hinh thirc hoi chan thich hop.

g) Khi ngudi bénh c6 chi dinh phau thuat phai duoc hoi chan dé xac dinh. Hoi chan
phai co day du cac phau thuat vién, bac s gdy mé hdi sirc, bac si diéu tri khoa ngoai,
Diéu dudng truong khoa Ngoai va Diéu dudng truong Khoa Phiu thuit - Gdy mé hoi
suc.

h) Nghiém cdm céc truong hop: tién hanh phiu thuat ma khong hoi chan.

Piéu 17. Chwong trinh cong tic ciia Ban Giam déc va cac khoa, phong, trung tam
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1. Chuong trinh cong tac nam ctia Bénh vién va cua khoa, phong, trung tdm duoc
xay dung dua trén co s¢ chitc nang, nhiém vy cia Bénh vién va céc chi ti€éu do So Y té
giao.

2. Chuong trinh cong tac hang thang, quy cua Bénh vién va cac khoa, phong, trung
tam gém cic nhiém vu, ké hoach hoat dong cu thé s& duoc tién hanh trong thang, quy do.
C6 danh gia, rat kinh nghiém dé trién khai thuc hién tot hon trong thang sau va quy sau.

3. Chuong trinh cong tac theo tuan cuia Bénh vién gom cac thong tin vé€ ndi dung va
du kién thoi gian lam viéc cia Ban Giam doc trong mét tuan.

Diéu 18. Theo ddi, danh gia két qua thwe hién chwong trinh cdng tac

1. Hang tudn, cic Pho Giam ddc c6 trach nhiém danh gia viéc thuc hién chuong
trinh cong tac duge giao dé bao cdo Giam ddc trong giao ban vao sang th 2 tuan ké tiép.

2. Hang thang, hang quy c6 téng hop bao céo tinh hinh thyc hién ké hoach dugc
giao cac cong viée chua 1am duogc va hudng xir 1y tiép theo.

3. Phong K& hoach Téng hop c6 nhi€ém vu theo ddi viée thuc hién ké hoach, chuong
trinh cong tac va bao cao két qua thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh.

Piéu 19. Quy dinh vé quyén loi va nghia vu ciia ngwdi bénh va gia dinh nguoi
bénh doi véi Bénh vién

a) Quyén loi

- Nguoi bénh dugc kham bénh, chira bénh va cham soc theo bénh ly.

- Nguoi bénh duoc hudng dan ché do an udng bénh ly.

- Nguoi bénh dugc st dung quan 4o, chan, man, chiéu va dung cu sinh hoat cua
Bénh vién theo quy dinh.

- Ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh duoc nghe thay thudc giai thich vé tinh trang
bénh tat, cong khai thube duoc sir dung, cach an, uéng, sinh hoat, nghi ngoi va tu bao vé
suc khoé.

- Nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh duoc gop ¥ kién xay dung vé tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu cta cac thanh vién trong Bénh vién.

- Gia dinh nguoi bénh duoc dén tham nguodi bénh theo quy dinh cua Bénh vién.

b) Nghia vu

- Nguoi bénh phai thuc hién nghiém chinh y 1énh cia thay thudc.

- Nguoi bénh cé trach nhi¢m thanh toan tién vién phi theo qui dinh ctia Nha nudc.

- Nguoi bénh cé trach nhiém giit gin tai san dwoc muon, khi dé mat phai bdi
thuong.

- Nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh phai gilt gin v€ sinh trat ty givong bénh,
budng bénh, toan Bénh vién va tu gidc chap hanh ndi quy Bénh vién va luat phap Nha
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nudc.

- Nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh doan két, gitip d& 14n nhau giita ngudi bénh va
gia dinh nguo1 bénh trong thoi gian chita bénh.

- Nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh tén trong thay thudc va nhan vién y té.

Diéu 20. Quén 1y tai san

1. Tap thé, ca nhan dugc giao quan 1y va st dung tai san va phuong tién lam viée
cua Bénh vién c6 trach nhiém bao quan, sir dung c6 hiéu qua, thuc hién nghiém cac quy
dinh vé& quan 1y, st dung tai san cong. Lanh dao cic khoa, phong, trung tdm c6 trach
nhiém quan 1y chung ddi véi tai san duoc giao cho khoa, phong, trung tim quan 1y, st
dung.

2. Truong hop tai san vat tu hu hong phai dugc duyét qua Hoi dong Giam dinh va
bién ban xin thanh 1y tai san theo quy dinh ctia phap luat. Thiét bi may méc khi stra chira
phai thanh 1ap Hoi dong kiém tra va c6 bién ban giam dinh.

3. Thuc hién viéc mua sam vat tu thiét bi y té phai co6 du tru, dugc xét duyét qua
Giam ddc va Hoi déng mua sdm ctia Bénh vién va phai kiém ké tai san vao cudi nam.

4. VC-NLP c6 trach nhiém st dung tiét kiém dién, nudc, vin phong pham, giir gin
v€ sinh moi truong trong khudn vién Bénh vién.

5. May vi tinh, may in, may photocopy, may scan chi phuc vu trong céng tac chuyén
mon, nguoi khong cé trach nhi¢m, khong thudc nhiém vu thi khong duoc sur dung.

Chwong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 21. Trién khai to chirc thye hién
Giam ddc Bénh vién trién khai va to chire thuc hién Quy ché nay trong toan Bénh vién.

Lanh dao cac khoa, phong, trung tim trong Bénh vién c6 trach nhiém thuc hién, phd
bién Quy ché nay dén nhéan vién khoa, phong, trung tim minh quan ly. Trong qué trinh
trién khai thyc hién Quy ché nay néu c6 vudng mic, phat sinh cac khoa, phong, trung
tdm phan anh vé Phong T6 chirc Can bo dé tong hop, bao cdo Giam ddc sira d6i, bod sung
cho phu hop./.
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