SO Y TE TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA KHANH HOA Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 3764/TB-BVDKKH Khanh Hoa, ngay 13 thang 8 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc moi bao gia dich vu tw van th’z;lm dinh gia thué dich vu cong
nghé thong tin cho goi thau: “Cung cap dich vu thué H¢ thong HIS -
LIS - EMR tai Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa”

Kinh gtri: Cac Cong ty/Nha cung cap dich vu tai Viét Nam

Bénh vién Pa khoa Khénh Hoa dang c6 nhu‘ cau tiép nhan bao gié dé tham khao,
xay dung giad du toan cho ké hoach Iya chon nha thau goéi thau “(;ung cap dich vu thué H¢
thong HIS - LIS - EMR tai Bénh vién Da khoa Khanh Hoa”. B¢ c6 can cur xay dung gia
ke hoach thyc hién cac goi thau néu trén, Bénh vién Da khoa Khanh Hoa kinh moi cac
cong ty/nha cung cap dich vu c¢6 kha nang gui HO so bdo gia vdi ndi dung cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CUA PON VI YEU CAU BAO GIA

1. Pon vi yéu cau béo gia: Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa.

2. Thong tin lién hé ctia nguoi chiu trach nhiém tiép nhan bao gia:

- Nguoi nhan: Phong Hanh chinh Quan tri - Bénh vién Pa khoa Khanh Hoa.

- Dia chi: 19 duong Yersin, phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- Bién thoai: 0911 874 896

- bia chi email: phcqtbvkh@gmail.com

3. Cach thirc tiép nhan bao gia:

- Nhan truc tiép tai dia chi: Phong Hanh chinh Quan tri - Bénh vién Da khoa Khanh
Hoa - 19 duong Yersin, phuong Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

- Nhan qua email: cac don vi bao gia truc tiép dong thoi giri kém file mém tinh ning
ky thuat (word, excel) qua mail pheqtbvkh@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan bao gid: tir 14h00 ngdy 14/8/2026 dén truéc 14h00 ngay
20/8/2026. Céc bao gid nhan dugc sau thoi diém néu trén s€ khong duoc xem xét.

5. Thoi han c6 hiéu lyc cta bao gia: ti thiéu 120 ngay ké tir ngay 20/8/2026.

Ghi chi: cac bao gia nhédn dwoc sau thoi diém néu trén sé khong dwoC xem xét.

II. NOI DUNG YEU CAU BAO GIA

1. Dich vu tu van thim dinh gia thué dich vu cong nghé thong tin

a) Danh myc dich vu yéu cau bao gia:

Pon vi| S6 | Du kién thoi gian

STT Tén dich vu tinh |lwgng| hoan thanh dich vu

Tham dinh gia thué dich vu cong nghé
thong tin cho goéi thau: “Cung cép dich -
vu thué Hé théng HIS - LIS - EMR tai | &
Bénh vién Da khoa Khanh Hoa”

01 15 ngay
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- Thanh phan va quy cach hd so béo gia:

+ 01 Bang chao gi;

+ Ho so ning luc cua cong ty: 1 ban.

b) Du kién vé céc diéu khoan tam ung, thanh toan hop déng:
- Tam tng: khong;

- Hinh thirc thanh toan: chuyén khoan;

- Thoi han thanh toan: mot lan trong vong 60 ngay ké tir ngay Nha thau cung cap
day du dich vy, chirng tir thanh toan theo yéu cau cua Chu dau tu.

III. HO SO BAO GIA

Bang bao gia (co ky tén dong dau): trong d6 gia chao di bao gdm cac loai thué, phi,
1€ phi theo luat dinh. Bang chao gia phai li¢t ké day du, mo ta chi tiét ctia cac hang muc
bao gia.

Céc don vi tham gia chao gia c6 thé lién hé sb dién thoai Phong Hanh chinh Quan
tri d€ tim hiéu thém thong tin.

Bénh vién DPa khoa Khanh Hoa kinh moi cac don vi quan tdm gui bang bdo gia
trong thoi gian va dia di€ém néu trén.

Tran trong./.

Noi nhgn: (VBDT)

- Nhu trén;

- Hé théng mang déu thiu Quéc gia;
- Website Bénh vién;

- Phong TCKT;

-T6 PC&QLDT;

- Luu: VT, HCQT(C)

R

“Lé Vi Chuong



PHU LUC
TIEU CHI KY THUAT GOI THAU “CUNG CAP DICH VU THUE HE
THONG HIS - LIS - EMR TAI BENH VIEN PA KHOA KHANH HOA”
(Kém theo Thong bao so 3764/TB-BVDKKH ngay 13/8/2026
cua Bénh vién Da khoa Khanh Hoa)

_ YEU CAU TONG QUAN VE PINH HUONG VA QUY MO HE THONG PHAN
MEM QUAN LY TONG THE BENH VIEN (HIS, LIS, EMR)

Nha thau phai cung cap giai phap phan mém quan 1y téng thé bénh vién (bao gébm HIS,
LIS, EMR), van hanh 6n dinh trén ha tang mang ndi b (LAN) v6i may chu dat tai bénh vién.
Giai phap phai dép ng céc tiéu chi cbt 13i sau:

1. Kién tric va Nén ting cong nghé

Str dung hé quan tri co s¢ dir liéu tép trung (SQL Server, PostgreSQL, Oracle hodc twong
duong) c6 ban quyén hop phap. Phan h¢ may tram (Client) hoat dong nhe nhang, tuong thich véi
moi truong Windows (7,10, 11,...) ma khong yéu cau ning cp phan cimg quy md 16n.

2. T6i wu hiéu suit thao tac (UX/UI)

Giao dién hoat dong 6n dinh trén nhiéu kich thudc man hinh, khong 18i b6 cuc khi thay doi
kich thudc cua s0, hd tro da cira s6 cho phép xir ly nhiéu nghiép vu cung lac. HS trg hé thdng
phim tit (Hotkeys) va diéu hudng, giap Bac si, Diéu dudng va Thu ngan nhap liéu.

3. Tich hop thiét bi ngoai vi & va cic hé thong khac ciia bénh vién (LIS/RIS/PACS,
quéan ly nhan su,...)

Két ndi truc tiép va On dinh véi céc thiét bi phﬁn cung tai chd: Quét ma vach (1D/2D) dinh
danh nhanh, tuong thich moi loai may in (A4, A5, in tem nhan, barcode,...). Pac biét, tich hop
cong giao tiép chuan (COM/RS232/TCP-IP,...) dé két ndi hai chiéu tu dong v6i hé thong may
xét nghiém (LIS) va cac hé thong thiét bi lién quan chan doan hinh anh (RIS-PACS)

4. Trién Khai va Bio tri thong minh

- Phin mém tai may tram phai dugc dong goi gon nhe, cai dat nhanh chong. Tich hop co
ché ty dong cép nhat (Auto-update) thong minh: Mdy tram c6 khd nang ddng bo phién ban mai
nhat ciing nhu cac thanh phan lién quan phan mém tir may cht mdi khi khéi dong, giam thao tac
cap nhat tir nguoi dung/bg phan CNTT.

- Nhét ky cap nhét (Release Notes): Hé thong phai hién thi rd bang log phan loai theo tinh
nang méi, cai tién va stra 16i sau mdi 1an nang cip.

- Tuong thich phién ban: BPam bao tuong thich ngugc hoan toan voi dit liéu cia cac phién
ban cii va khong lam gian doan cac két nodi lién thong hién tai.

5. Tuan thu phap ly va Lién thong dir li¢u

Hé théng duoc cap nhat va tuan thu nghiém ngit cac van ban phap luat ciia Nha nude vé
kham chira bénh, bénh an dién tr, dau thau, giao dich dién tu/chit ky so, luu trlr, an toan thong
tin, bao v€ dir liéu ca nhan, BHYT, hoa don dién tu...Dam bao két xuat dit liéu va lién thong
chuan x4c, lién tuc 1én cac Cong dir li¢u cua cac ban nganh hién tai cling nhu phat sinh trong
tuong lai, ho trg t61 da cong tac kiém soat chong xuat toan.

6. An toan bio mit va Phin quyén

- Co ché bao mat da 16p: Phan quyén chi tiét dén ting tinh ning, man hinh theo vai tro
nguoi dung. Bat bugc ma hoa mat khau va ma hoa chudi két noi co s dir liéu tai cac may tram
deé chong xam nhép trai phép va bao vé an toan dit liéu ndi bg.

7. Ban giao khi két thiic hop dong



Tiéu chi chung
- Dit liéu: Ban giao nguyén ven, khong ma hoa, dinh dang chuén mé (.sql, .bak, .csv).

- Phan mém & M4 ngudn: Ban giao du tép thyc thi, cau hinh va ma ngudn (néu c6). Pam
bao kha nang van hanh ddc 1ap trén ha tang Bénh vién, khong phu thudc Nha thau.

- Tai li€u k¥ thuat: Dﬁy du hudéng dan cai dat, quan tri, tai liéu API van hanh va xtr 1y su
c0. Ho tro chuyén giao ky thudt trong giai doan chuyén tiép.

- Co so dir licu (CSDL)

+ Thanh tra dit liéu: Pbi chiéu dir lidu thuc té va log hé théng, dam bao khoéng bi can
thi€p/xo6a stra trudce ban giao.

+ Ban giao CSDL: Xuit toan bo Schema, Data, Functions, Indexes chuin, tir dién
database, md ta bang-truong, quan h¢ dix liéq, ma danh muyc, business rules’vé mapping dit licu
gitta HIS-LIS-EMR-PACS-BHXH; ma hoa bang mat khau cua Bénh vién (n€u co).

- Tai san sb, Gidy phép & Chi phi

+ Chuyén giao quyén s¢ hiru (email) cdc phan mém, dich vu API tra phi bén thir ba
(SMS,...).

+ Chuyén giao quyén quan tri, API Keys ctia cac cong thanh toan.
+ Lap danh sach chi phi duy tri dinh ky va thiét 1ap canh bao vuot mirc.
- Tai liéu K¥ thuat & Tich hop

+ Cung cip so do kién trac, so d6 CSDL (ERD) va danh sach Cronjobs/Background
Services.

+ Ban giao tai liéu API (Swagger, Postman) dé phuc vu tich hop sau nay.
- Nghiém thu & Pong bang hé thong

+ Nha thdu cam két van ban: Khong cai mé doc, khong cai co ché khoa chirc nang/khoa dir
liéu/gidi han thoi gian/dimg API; moi ma nguon/tép trién khai phai dugc quét ma ddc trude
nghiém thu.

+ Bénh vién ty van hanh thir nghiém trong 3-5 ngay sau khi ngat toan quyén ctia Nha thau.
+ Cam két sira 16i nghiém trong mién phi trong 90 ngay sau thanh 1y.

8. Biao dam an toan hé thong thong tin theo cAp dd quy dinh tai cic nghi dinh, vin
ban phap luiat.

9. Tinh niing phat sinh: Tiép nhén, t6i wu va phat trién bd sung cic yéu ciu chirc
ning mdéi phat sinh theo nhu cau thue té trong suot qua trinh trién khai.

Cic tiéu chi bén dwo6i cin dwoc chirng minh bang tai liéu ki thuit, hinh anh, video
truc quan hoic ban demo

Quan Iy tai chinh - ké toan

STT Tiéu chi Yéu cau Ky thuit chi tiét

I. Phan hé: Vién phi Bénh vién

1. Quén 1y Cum, Phin quyén va Giao dién

1.1 |Thiét 1ap cum |- Cum 1: Thu vién phi kham BN c6/khéng BHYT; KSK lai xe, xin viéc, di
thu phi ngoai tri [nudc ngoai, kham chan thuong (khong BHYT)

- Cum 4: Thu phi CLS tryc tiép/khong truc tiép (qua ban kham); Tam ung
(tién mit + ngan hang) cho ca ngoai tra + ndi tri; Thanh toan ho so ngoai
tri; Thu phi giam dinh
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- Cpm 9:’ Thu vién phi xuét thudc bénh nhan ¢c6 BHYT: Xuéat thude duoc,
xuat thuoc Bong y.

1.2

Thiét 1ap cum
thanh toan noi
tra

- Cum 2: Thu tryc tiép va khong truc tiép CLS, sao phim thu truc tiép CLS
cua cac bénh vién gui mau, tam ung (ca ndi tru va ngoai tri), thanh toan
ngoai tra khoa cip ctiru (CCL), thu tién nha tang 1&, bao quan tir thi, md tir
thi.

+ B§ phan thanh toan hd so noi tra, thu tién xe, tién diéu dudng, tién Bac
si, bop bong, tam tg (tién mit, ngan hang).

- Cum 8: Thanh toan hd so ndi tra: thu tién xe, diéu dudng, Bac si, bop
bong, tam rng. Thanh toan ngoai trd (cum 8NT): BN chay than nhan tao,
BN nhi kham Drop, tam ung.

1.3

Thiét 1ap cac
cum dac thu
khac

- Cum 3 (Truc 24/24): Thu ca ngoai/ndi tra, chuyén vién, nha tang I1&, mo
t thi, bao quan ti thi, thu truc tiép CLS cuia cac Bénh vién khi giri mau,
tam Gng (tién mat, ngan hang)

- Cum 7: Thanh toan bénh nhan khong thanh toan, bo vién, thira/that thu.

- Cum 9: Xuét thube ngoai tra than nhan tao.

- Cum 12: Chinh stra hd so d3 thanh toan & cum Bénh vién, thu tom tat
bénh 4n, sao bénh an, sao két qua CLS, thu tién cap lai gidy ching sinh,
gidy ra vién, kham chimg thuong. ..

- Cum 13: Chinh stra hd so di thanh toan & cum Dich vu

1.4

Giao dién va
phéan quyén

- User riéng cho ting nhan vién thu phi, phan quyén theo vi tri/nhiém vu
duoc giao

- Giao di¢n ngi tru va ngoai tri riéng bict

- BN ¢6 thé g va thanh toan tai bt cir cum nio trong BV

Quan ly Gia vién phi va Héoa don

2.1

Quan ly gia - Pép tmg gia BHYT va gia dan theo Nghi quyét 157/NQ-HDND ngay
12/12/2024 cua HDND tinh Khanh Hoa.
2.2 |Phanloaihéa |St dung hoa don dich vu (YT), vién phi (VP), vién phi (TDV) khi bénh
don nhan c6 st dung dich vu tai ngoai tra hodc néi tra, khi bénh nhan dang nam
diéu tri, chuyén vién, két thac diéu tri tai Bénh vién nhung ¢6 st dung cac
dich vu cu thé: Dich vu chuyén vién cta béc si va diéu dudng, dich vu sao
hd so, thu tom tit bénh an, sao bénh 4n, sao két qua CLS, thu tién cép lai
gidy chimg sinh, gidy ra vién, khdm chiing thuong. ..
2.3 [Xulyhoéadon |-Khitao phiéu thu phdn mém chwa tao hoa don.
dién tir - Thu phi tao hoa don hang loat vao cudi ngay, dit liéu trung gian s& déy.
- Phan mém s& tao m tra cru va thé hién trén phiéu thanh toan cho bénh
nhan.
2.4 |Chinh sttahéa |- Khi tao hoa don tir phan mém, phan mém s& hd tro ky s6 va hoa don day
don 1én phan mém hoa don khong can ky.

- C6 phan tong cong khi loc loai hoa don dé xac dinh tong so tién xuat hoa
don.

- Tinh ning xuat hoa don nhap dé kiém tra thong tin xuat hoa don.

- Tinh néng chinh sura thong tin trude khi phat hanh; sau phat hanh phai
Lap hoa don diéu chinh/thay thé/hily theo quy dinh, ¢6 phan quyén, 1y do
va log.

Tinh nang Thu phi Ngoai tru

3.1

Quy trinh thu  |Bénh nhan c6 BHYT s€ dugc kham va lam cac dich vu can lam sang cho
phi theo dbi dén khi két thuc méi thanh toan vién phi (c6 tam tng), bénh nhan khong ¢
tuong th¢ BHYT thu tién trudc khi sir dung dich vu.

3.2 |Canh bio chin |Bénh nhan kham tai cac ban kham nhung chua két thuc sb, chua thanh toan

trung va kiém

vién phi -> Khi dén tai kham (hodc kham céc ban kham khac) thi phai canh
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soat luong thanh
toan

bao chan ngay, khong cho thao tac va yéu cau két thuc so, thanh toan vién
phi trudce khi kham lan tiép theo (trir truong hgp bénh nhan vao cap ctru)

3.3 |Tudong ap Bénh nhan KCB BHYT dugc huong 100% khi ¢6 chi phi thip hon 15%
dung murc muc luong co so
huoéng BHYT
3.4 |Quan ly noi thé [Nhép 02 thé¢ BHYT trong truong hop bénh nhan ndi thé va bénh nhéan dugc
hudng quyén loi cta 02 thé. Truong hop thé BHYT khong lién tuc, thi s&
c6 giai doan bénh nhan ty tra
3.5 |Quanlymién [Nhép bénh nhan duoc huong BHYT 100% khi c6 gidy x4c nhan cta
cung chi tra BHYT vé viéc mién khong cung chi tra
3.6 |Tamimglién |Bénh nhan c6 thé tam ing & bat ky cum thu phi nao trong Bénh vién (ké ca
cum DV+BV)
3.7 |Cénh béo thé C6 phan kiém tra thé¢ BHYT, va canh bao thong tin thé thay doi
BHYT
3.8 |Gidkhdmban |Tién chuyén ban kham khac chuyén khoa khi bénh nhan kham tir ban kham
th 2 trg 1€ thir 2 tr¢ 1én ap dung cho gia BHYT
3.9 |Tachty I¢ bang |Tach ty 1 BHYT va chénh léch DV trén bang ké thu vién phi
ké
3.10 [Mién giam &  [Panh mién giam, cong ty bao lanh, cong no cong ty
cong ng
3.11 [Duyét danh myc [Phan kiém tra ngoai danh muc thude, VTYT, ¢é phan duyét/danh yéu cau
ngoai ddi véi thube, can 1am sang, thu thuat,.. theo cac van ban hién hanh theo
quy dinh ctia By Y té, Bao hiém X4 hoi,..
3.12 |Tim kiém bénh |Tim bénh nhan theo tén hodc s6 tiép d6n/s6 bénh an
nhan
3.13 |Goéikham stc | Tao cac bd méd gbi kham stic khoe, gan cac can lam sang can thiét vao goi.
khoe Khi thu s€ thu gia tron gbi kham stc khoe
3.14 [Mién thu vat tu |Khi thu cin 1am sang truc tiép thi cac vt tu y té, thudc ndm trong goi thi s&
kem goi mac dinh khong thu (Vi du nhu bénh nhan lam thu thuét, thi bong, bang,
cdn, gac)
3.15 |Chtic nang in lai | Chirc nang in lai: tam ng, hd so thanh toan, in lai can 1am sang truc tiép
3.16 |Chirc nang hity |Chtrc nang hiy: khi bénh nhan khong lam dich vu, hity phiéu tam tng, hity
thanh toan ( chi danh cho lanh dao, ngudi dugc giao nhiém vu)
3.17 |Ty1¢ % PTTT |Chtc ning kiém soat thudc, vat tu khong thu, yéu cau, ti 1& % PTTT (VD:
& Vit tu phau thuat nho 2 rang, 3 rang /lan sir dung dich vu cling ca, cung kip, khac
ca, khac kip...)
3.18 [Thu that thu Chtre nang thu thanh toan ho so ngoai trii that thu (theo phan cong)
ngoai tru
3.19 |Thuéc BHYT |D6i v6i bénh nhan nhan thudc than (TNT): Néu bénh nhan c6 02 thé
chay than BHYT van in dugc phiéu xuat thuc. Hodc BN TNT dang diéu tri va kham
két hop nhitng ban kham khac trong Bénh vién thi van c6 thé nhan duoc
thuéc BHYT do béc si ké don tai kho BHYT.
3.20 (DS tam tng Danh sach bénh nhan c6 tam trng nhung chua thanh toan
chua thanh toan
3.21 |[DS dang ky Danh sach bénh nhan dang ky kham bénh nhung khong thanh todn
3.22 |BHYT trai Ghi chu: tir ngay 01/7/2026 bénh nhan khi kham bénh, chita bénh ngoai
tuyén (ND 188) [tra (khoéng dung tuyén ) dugc quy bao hiém y té thanh toan 50% murc
hudng (theo Diéu 19 Nghi dinh s 188/2025/ND-CP)
3.23 |Gom phiéu linh {Bénh nhan nhan thuéc BHYT: c¢6 kha ning xuat phiéu linh thudc gom
thudc thanh 01 phiéu thudc néu bénh nhan dwgc nhiéu ban kham ké don
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3.24 |Layso luutrit |Tinh ning lay s6 luu trit tw dong trén phan mém
3.25 |Tinh ning phat |Céc chirc ning khac phét sinh trong qua trinh trién khai (néu c6)
sinh
4, Tinh ning Thu phi Noi tra
4.1 |Tam ung lién Bénh nhén c6 thé tam ung ¢ bat ky cum thu phi nao trong Bénh vién (ké ca
cum DV+BYV)
42 |Canhbaothé [C6 phan kiém tra thé¢ BHYT va canh bao thong tin thé thay doi
BHYT
43 |Tim kiém bénh |Tim bénh nhan theo tén hoic sb tiép don/s6 bénh an
nhan
4.4 [Quan ly noi thé |Nhép 02 thé BHYT trong truong hop bénh nhan ndi thé va bénh nhan dugc
hudng quyén loi cua 02 thé. Truong hop thé BHYT khong lién tuc, thi s&
c6 giai doan bénh nhan ty tra
4.5 |Mién cung chi |[Nhap bénh nhan dugc huong BHYT 100% khi c6 gidy x4c nhén cua
tra BHYT vé viéc mién khong cung chi tra
4.6 |Aptran BHYT [Bénh nhan KCB BHYT duoc hudng 100% khi c¢6 chi phi thap hon 15%
15% miuc luong co so (hién nay 1a 351.000d)
4.7 |Kiém tra Kiém tra ho so trudc khi thanh toan
4.8 [Chuyén chi phi Néu bénh nhan nhap vién thi toan bd chi phi bénh nhan sir dung tai cac ban
vao ndi tra kham (néu chua thanh toan) dugc chuyén vao ndi tra va tién kham duge
tinh 1 1an trir bénh nhan vao cap ctru khong c6 tién kham.
4.9 |Duyét danh muc [Phan kiém tra ngoai danh muc, ¢6 phan duyét/danh yéu cau doi vai tién
ngoai phong, vat tu, thudc, can 1am sang, thu thuat, phau thuat.
4.10 |Kiém tra tién Phan kiém tra riéng tién givong
giuong
4.11 [Duyét goi k¥ Phan duy¢t gom vao goi ki thuét cao dac biét ddi v6i bénh nhan dit stent,
thuat cao dat may tao nhip, md khép hang, khép géi, bom xi mang....,(tham khao
Thong tu 04/2017/TT-BYT ngay 14/4/2017 ciia Bo Y té va Thong tu
24/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 stra d6i bo sung mot s6 diéu ctia Thong
tu s6 04/2017/TT-BYT) thudc giam ty 18, vat tu giam ty 18, vat tu tai sir
dung... phau thuit cing ca cung kip (tham khao Thong tu “Ban hanh Danh
muc va ty 1¢, diéu kién thanh toan ddi vai dich vu k¥ thuat y té thugc pham
vi duoc hudng cua nguoi tham gia BHYT” ctia B truong Bo Y té xéc thuc
vin ban hop nhat ngay 31/12/2024.
4.12 |Quanly mién |C6 phan ddnh mién giam
giam
4.13 |Chtrc ning in lai [Chirc ning in lai: tam tmg, ho so thanh toan, mién giam vién phi
4.14 |Phan quyén huy |Chtrc ning hity: Khi bénh nhan khong lam dich vu. hay phiéu tam tmg, huy
phiéu thanh toan ( chi danh cho lanh dao, ngudi dugc giao nhiém vu)
4.15 |Kiém soat Chirc ning kiém soat thudc NDM, vét tw khong thu, yéu cau, ti 16 % PTTT
thude/VTYT/PT
TT
4.16 |[Thong tin diéu |Chirc nang thong tin diéu tri, tam ung cua 1 bénh nhan
tri & tam Gng
4.17 |Thu that thu ndi |Chtrc ning thu thanh toan ho so that thu Noi tra
tr
4.18 |Xac nhan ra Chtrc nang xac nhan bénh nhan ra vién
vién
4.19 |DS tam g Danh sach bénh nhan c6 tam tmg nhung chua thanh toan

chua thanh toan
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420 |DS bénhnhan |Danh sach bénh nhan nam vién nhung khong thanh toan (trén vién)
tron vién
4.21 |Tinh nang phat |Cac chtic nang khac phat sinh trong qua trinh trién khai (néu co)
sinh
S. Bdo ciao nop quy vién phi

5.1 |Yéu cau dinh - Xuat duoc file Excel, st dung font chit Times New Roman.
dang
5.2 |Danh myc bdo |- Bao c4do quy theo cum thanh toan: tién mat va ngan hang hoac ca 2

cado yéu cau

- B4o cdo hoa don theo cum thanh toan
- Bao cdo thanh toan vién phi (ca ndi tr va ngoai tra)
- Xay dung cac mau bao cdo dap tng dugc luong tién ctia Bénh vién.

I1. Phan hé K¢ toan tai Trung tim Dich vu (TTDV)

1.

Quan ly Cum, Gia vién phi va Héa don

1.1

Phan cum va
User

- Khu dich vu gom: cum kham + cum can 1am sang + cum ndi tra

- User cho timg nhén vién thu phi(phan quyén theo timg vi tri thu phi dugc
giao nhiém vy)

- Khu Dich vu s& mic dinh DV dé thu gia dich vu

- Giao di¢n ndi tra va ngoai tra riéng bict

- BN c6 thé tmg va thanh toan tién tai bat ctr cum nao trong Bénh vién

1.2

Quan ly da dang
bicu gia

- HO6 trg cac cot gia: BHYT, gia dan, gia DV yéu cau, gia ngoai kiéu, gia
chuyén gia/chuyén mon (trong/ngoai nudc).

1.3

Xuat hoa do;n
Dich vu (Mau
YT)

Tach hoa don dich vu (YT) va vién phi (VP) khi bénh nhan c6 sur dung
dich vy yéu cAu tai ngoai tra hoac néi tra, khi:

- Bénh nhan st dung thudc, vat tu y té trong qua trinh kham va diéu tri phat
sinh tai TTDVYT.

- Bénh nhan dang nam diéu tri tai Bénh vién nhung c6 st dung cac dich vu
y té yéu cau thi mic dinh thu gia DV, cu thé: Dich vu xét nghiém théu
ngoai, Dich vu chuyén vién ctia bac si va diéu dudng, dich vu sao hd so,
kham da liéu theo yéu cau, kham chuyén gia, phau thuét dich vu yéu cau
ctia khoa mit. .. (trong qua trinh hoat dong s& c6 nhing dich vu phat sinh
thém)

- Bénh nhan ngoai kiéu duoc xac dinh 1a BN dich vu yéu cau di kham va
diéu tri tai bat ¢t khoa /trung tdm nao trong Bénh vién

2.

Tinh ning Thu phi Ngoai tru & N§i tra DV

2.1 Xir ly Ngoai tra TTDV

2.1.1 |Tinh gia BHYT |Bénh nhdn c6 BHYT s& dwoc huong trén gia BHYT + phan chénh léch
& Chénh léch  [dich vu

2.1.2 [Dich vu khong |Bénh nhan c6 thé thuc hién can lam sang, thu thuat ma khong kham bac si
qua kham

2.1.3 [Khoa chan trung|Bénh nhan kham bén ban kham Dich vu chua két thic s6 -> Cép ctru dung
s6 Cép ciru s6 nay dé nhap liéu thi phai chian ngay, canh bao khong cho thao tac dé

tranh mat tién trén béo céo thu phi
2.1.4 |Quan ly ndi thé [Nhap 02 thé BHYT trong truong hop bénh nhan ndi thé va bénh nhan duoc

hudng quyén loi cia 02 thé. Truong hop thé BHYT khong lién tuc, thi s&
c6 giai doan bénh nhan ty tra

Mién cung chi
tra

Nhép bénh nhén duoc huéng BHYT 100% khi co gidy xac nhan cla
BHYT vé viéc mien khong cung chi tra

Tam g lién
cum

Bénh nhan c6 thé tam Gmg & bat ky cum thu phi ndo trong Bénh vién (ké ca
DV+BV)

Kiém tra thé
BHYT

Cé phan kiém tra thé¢ BHYT
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Gi4a kham ban
tht 2 tré 1én

Tién chuyen ban kham khéc chuyén khoa khi bénh nhan khdm tir ban khdm
thir 2 tré 1én ap dung cho gia BHYT, riéng phan chénh 1éch dich vu thi van
gili nguyén.

Tach ty I¢ bang
ké

Tach ty I¢ BHYT va chénh I¢ch DV trén bang ké thu vién phi

2.1.10

Mién giam &
Cong ng

C6 phan danh mién giam, cong ty bao lanh, cong no cong ty

2.1.11

Duyét danh muc
ngoai

Phan kiém tra ngoai danh muc, c6 phan duyét/danh yéu cau déi véi thudce,
can lam sang, thu thudt,.. theo cac van ban hién hanh theo quy dinh ctia B
Y t€, Bao hiém Xa hoi,..

2.1.12 |Tim kiém bénh |Tim bénh nhén theo tén hoic so tiép d6n/s6 bénh an
nhan
2.1.13 [Quy trinh goi  [Cac goi tam soat: diéu dudng 1 ngudi x4c dinh gbi kham cho bénh nhan.
tam soat Pua phiéu cho BN dang ky goi kham ra thu phi. Thu phi thu tién goi kham.
In bao cdo thu cac go6i kham
2.1.14 |Goéi kham stc  |Tao cac bd ma goi kham stc khoe, gin cac can lam sang can thiét vao goi.
khoe Khi thu s€ thu gia tron gdi kham stc khoe
2.1.15 [Mién thu vat tr [Khi thu c4n 1am sang tryc tiép thi cac vat tu y t&, thudc nam trong goi thi s&
kem goi mac dinh khong thu (vi du nhu bénh nhan lam thu thuat, thi bong, bang,
con, gac)
2.1.16 [Poéng ho so dich [D6i voi trudng hop thu phi tu danh CLS vi du: Bép bong, chuyén vién,
vu lé Cong ty glri mau,.. thi bo phan nao sé& két thuc ban kham dé thu phi thanh
toan, tranh trudng hop s6 bénh an treo lo ling, khong duge duyét thanh
toan
2.1.17 |Chtic nang in lai | Chirc nang in lai: tam ng, hd so thanh toan
2.2. Xir ly Noi tra TTDV
2.2.1 |Tam ung lién Bénh nhén c6 thé tam ung & bat ky cum thu phi nao trong Bénh vién (ké ca
cum DV+BYV)
222 |BHYT C6 phan kiém tra thé¢ BHYT
2.2.3 |Tim kiém bénh |Tim bénh nhan theo tén hodc sb tiép don/sd bénh an
nhan
2.2.4 |Quan ly ndi thé [Nhap 02 thé¢ BHYT trong truong hop bénh nhan ndi thé va bénh nhan duoc
hudng quyén loi cia 02 thé. Truong hop thé BHYT khong lién tuc, thi s&
c6 giai doan bénh nhan ty tra
2.2.5 |Mién cung chi |Nhap bénh nhan duoc huong BHYT 100% khi c6 gidy xac nhan cia
tra BHYT vé viéc mién khong cing chi tra
2.2.6 |Kiém tra C6 phan kiém tra ho so trude khi thanh toan
2.2.7 [Chuyén phi ban |Néu bénh nhan nhap vién thi tién chuyén ban kham khi bénh nhan kham tir
kham ban kham thir 2 tr¢ 1én, khac chuyén khoa
2.2.8 [Duyét danh muc |Phan kiém tra ngoai danh muc, c6 phan duyét/danh yéu cau doi véi tién
ngoai phong, vat tu, thude, cin 1am sang, thu thuat, phiu thuat..
2.2.9 |Tién givong Phan kiém tra riéng tién givong
2.2.10 [Duyét goi ky Phan duyét gom vao géi k¥ thuat cao, thudc giam ty 18, phau thuat cung ca
thuét cao cung kip, vat tu giam ty I¢ theo Thong tu 24/2025 va cac van ban hién hanh
theo quy dinh cia B0 Y té, Bao hiém X& hoi,..
2.2.11 [Mién giam &  [C6 phan danh mién giam, cong ty bao lanh, cong ng cong ty
Cong ng
2.2.12 |Chuyén gia d6i |Phan chuyén gia doi v6i bénh nhan ngoai kiew/BHYT
tuong
2.2.13 |Tach ty 1€ bang [Tach ty 1¢ BHYT va chénh léch DV trén bang ké thu vién phi
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ké

2.2.14

Chtre nang in lai

Chtrc nang in lai: tam Gng, hd so thanh toan

2.2.15

Quan 1y s6 luu
trir

Tinh nang nhap sb luu trir va ngay luu trir trén phan mém

2.2.16

Scan chung tur
thu phi

Tinh nang scan tai li¢u cho riéng thu phi

23

Tao hoa don

- Khi tao phiéu thu phan mém chua tao hoa don

- Thu phi tao hoa don hang loat vao cubi ngay, dit liéu trung gian s& day

- Phin mém s& tao ma tra ctru va thé hién trén phiéu thanh toan cho bénh
nhan

- Khi tao hoa don tir phan mém, phan mém sé& hd tro ky s6 va hoa don diy
1én phan mém héa don khong can ky

- C6 phan tong cong khi loc loai hoa don dé xac dinh tong s6 tién xuat hoa
don

- Tinh ning xuat hoa don nhap dé kiém tra thong tin xuat hoa don

- Tinh ning chinh stra thong tin xuat hoa don

Bao cao

3.1

Bao céo nop
quy cua BP thu
phi

- B4o céo quy theo cum thanh todn: ti€én mdt va ngan hang hodc ca 2

- Bao cao hoa don theo cum thanh toan

-B4o c4o cong no, cong ty bao lanh, mién giam theo chuong trinh khuyén
mai, hoic mién giam theo chi dao

- Xay dung cac miu bao cao dap ung duoc ludng tién ciia Bénh vién. Tach
biét tién ctua Bénh vién va Trung tam Dich vu

(font chir Time new roman va xuat dugc file excel)

3.2 Bao

cfo tong hop

3.2.1

Xay dung cac
mau cong khai

Xay dung cic mau cong khai thu, cong khai chi & chirc ning thuc hién
Phau thuat —Tha thuat, Noi soi dich vu (ndi tra va ngoai tra), thu thuat dich
vu va cac Can lam sang, kham (ngoai tr va ndi tri).

+ Céc bang bao cdo:

- Théng ké can 1am sang theo phan loai riéng (ma thong ké)

Béo cao hoat dong kham bénh theo ban kham

Béo céo bac si kham phong kham Dich vu

Phén bd tién bdi dudng phau thuat (phan Dich vy)

Danh sach tién bdi dudng phau thuét (phin Dich vy)

- Inchi tiét ca md lién quan 1 thanh vién trong kip phau thuat (DV)

- Phan bb tién bdi dudng phau thuit (phan Dich vu)

322

File in

- Bang tong hop day du cac yéu t6 sau: M can 1am sang, Tén cén lam
sang, S 1an thyc hién, Thanh tién.

- Bang danh sach chi tiét v6i ddy du cac yéu t6 sau: S6 bénh an, sb tiép
dén, Ho tén, Tubi, Ngay thuc hién, Khoa thuc hién, Ma can lam sang, Tén
can lam sang, Phan dich vu, S6 lugng, Pon gid, Thanh tién

324

Dt liéu rat ra
mong muon:
File in

- Phai chon dugc khoa thuc hién VD: GMD

- Banh dugc ma phan loai bao cao. VD: HHAO

- Chon dugc ma theo phan loai VD: NSO/NSG

- Bang tong hop day du cic yéu t6 sau: Tén khoa, Tong s6, Phiu thuat (
Dbac biét, Loai 1, Loai 2, Loai 3), Thu thuét ( Pac biét, Loai 1, Loai 2, Loai
3), Thanh tién

- Bang danh sach chi tiét voi day du cac yéu td sau: Ma sd, S6 bénh an,
Gi0, Ngay thyc hién, Ho tén, Tubi, ICD, Phan loai md, Noi dung phau
thuat, tha thuat, BS chinh, Phu 1, Phu 2, Phu 3, Gay mé 1, Gay mé 2, Giup
viéc 1, Gitip viée 2, Hoi sire, Lanh dao, Truong kip, Thanh tién.
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325

File excel

- Bang tong hop day du cac yeu t6 sau: M can 1am sang, Tén cén lam
sang, S6 lan thyc hién, Thanh tién.

- Bang danh sach chi tiét v6i ddy du cac yéu t6 sau: S6 bénh an, sd tiép
d6n, Ho tén, Tudi, Gidi tinh, Ngay thuc hién, Gio, Khoa thyc hién, Ma ban
kham thyc hién, Ma can lam sang, Tén can 1am sang, Ma loai, Phan loai,
Bénh vién/dich vy, Phan dich vu, Sb lugng, Pon gia bao hiém, Pon gia
dich vy, Thanh tién, M4 va tén béc si chi dinh, Cum thanh toan

3.2.6

Dir liéu rat ra
mong muon:
File excel

- Bang tong hop day du cic yéu td sau: Tén khoa, Tong s, Phau thuat (
Pac biét, Loai 1, Loai 2, Loai 3), Thu thuat ( Pac biét, Loai 1, Loai 2, Loai
3), Thanh tién

- Bang danh sach chi tiét véi dﬁy du cac yéu td sau: Ma s6, S6 bénh an, Gio
mé, Ngay thuc hién, Ho tén, Tudi, Giéi tinh, Dan toc, ICD, Phan loai md,
Ma ph?lu thuat/thu thuat (ma chuyén mon), Noi dung ph?lu thuat/thu thuat
(tén chuyén moén), Phan loai, Loai, bac si chinh, Phu 1, Phu 2, Phu 3, Gay
mé 1, Gay mé 2, Giap viée 1, Gitp viée 2, Hoi stre, Lanh dao, Trudng kip,
Thanh tién. Phai thé hi¢n didy du Ma/tén/khoa/sé tién hwéng theo quy
ché&/thwe hién trong gio' hay ngoai gio ciia tit ci nhan vién tham gia
kip md va thé hién s6 tién thu theo loai Dich vu

3.2.7

Xay dung cong
thire chi phi

- Xay dung cong thic chi phi cho cac thanh vién thuc hién PT-TT, chi phi
CLS (s€ lam viéc vo6i nhan sy do Phong Tai chinh Ké toan dich vu chi dinh
— 4p dung theo quy ché chi tiéu ndi bo)

- Xay dung cong thirc chi phi cho cac thanh vién thyc hién thi thuat d6i
v6i bénh nhan ngoai tra va ndi tra:

Tién tra cho cac thanh vién = [(Gi4 thu thuat x90%)- VAt tu tiéu hao]x60%.
Ty 18 chia do cac thanh vién ty thong nhét.

3.2.8

Két noi phan
mém

Két n6i phan mém nhan su va phan mém HIS dé xac dinh trudng hop trong
gi0 va ngoai gio (phép, bu,..), xuat dugc dit liéu thong ké tat ca cac dich vu
nhu can [am sang, thu thuat, phau thuat. dé phuc vu bao cao

329

B4o céo chi tién
2% chuyén mon
chi dinh can lam
sang

- Bang tong hop danh sach chi tiét chi dinh trong thang véi day du: so
lugng CLS, tén CSL, ma CLS, sb tiép d6n/sd bénh an, ngay, ma khoa chi
dinh, ho tén bénh nhan, don gi4, thanh tién , thanh tién ty 18, ma sb thé bao
hiém, tén Bac si, ma Bac si, ...

- Bang tong hop danh sach nhan tién voi ddy du: thang/nam, ma Béc si, Ho
tén bac si, Ma khoa, Tong thu CLS theo tirng mé bac si chi dinh, Thanh
tién theo ty 1é theo tirng ma bac si chi dinh.

Yéu ciu vé dir liéu: chi chi khi bénh nhan déng 100% gia Dich vu, di liéu
rut ra s€ loai trir nhiing truong hop sau:

+ Bénh nhan huong BHYT

+Bo CLS (can 1am sang) tién phiu

+ B9 CLS trong goi sinh tron goi( néu trién khai géi sinh)

+ CLS dugc bao hiém chi tra

+ Chi dinh Béc si ngoi tai ban kham: MRI, do chirc nang ho hap, X-Quang
c6 cang quang, do dién co, do loang xuong

+ Nhirng chi dinh k§ thuat cao

+ Thudc, hong cau, tiéu cau

+ Do thinh luc, KSK, TMC (chup mach vanh),

+ Tét c4 Thu thuat, P.thuat

+ Noi soi theo gid BHYT

+ Sang loc so sinh

+ Xét nghiém GENE

+ Tam soat ung thu ¢o tr cung

3.2.10

Béo cao phan

Béo c4o phén tich duoc s tién BHYT ciia TTDV 6 ngoai trii va bdo cdo
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tich phan tich kinh phi chuyén ndi tra gitta Bénh vién va khu Dich vu
3.2.11 |Béo céo so B4o c4o so luong y 1énh goi mau tir ngodi vao cua cac phong kham va
lugng y Iénh Bénh vién khac. Chirc ning hity y 1énh néu cac don vi khong thyc hién
3.2.12 |Bao céo theo Bio c4o theo ma phén loai (mé thong ké)
ma
3.2.13 |B4o cdo danh  |Béo cao danh sach bénh nhan phau thuat chuyén gia va chuyén mon
sach bénh nhan
3.2.14 |Béo céo tong  |Bao cao tong hop thudc, VITH da sir dung, khong gidi han thoi gian rat
hop 1ui dit liéu va bao cao tong hop thude, vat tu y té da sir dung (co thé chon
ting khoa/phong)
3.3.15 |Bao cao dung [Béo cao du ng tam ung (tinh dén ngdy..) nhitng bénh nhan dang diéu tri
tam Gng (BV/DV) va bdao cdo danh sach Bénh nhan c6 tam tng chua thanh toan
tinh dén ngay
3.2.16 |Béo céo sb liu |Béo cdo sb liéu bac si kham ban kham Dich vu (bao g@)m ca yéu cau bac
si): co thé hién ma va tén bac si kham, tén bénh nhan, sb tiép don, sb
luong, don gia, thanh tién
3.2.17 |Bao cao Tinh  |Béo cdo Tinh hinh st dung thudc/vat tu y té (nhitng mat hang da nhap cong
hinh khai cho bénh nhan), ¢6 thé chon dugc timg khoa/phong
3.2.18 |Bao cdo Phan  [Bao cao Phan tich kinh phi chuyén ndi tra gitra Bénh vién va khu Dich vu
tich kinh phi
3.2.19 |Béo cdo phan  [Bao cao phan tich BHYT cua Bénh nhan ngoai trt tai khu Dich vu
tich BHYT
3.2.20 (Bao cao Tinh hinh st dung thudc/vat tu y té hang muon gitra kho Bénh vién va
Dich vu
3.2.21 [B4o cdo luu trit |Béo cdo s0 luu trit d6i v6i bénh nhan da thanh toan
4. Kham sirc khée cho cong ty
4.1 |Tao sd tiép don |Tao s6 tiép don tu dong : sau khi c6 bang excel danh muc kham -> s€ tai
tu dong file 1én phan mém KSK d¢é 1y sd tiép don tu dong -> xuat ra bang ké sb
tiép don vira tao dé giri xudéng xét nghiém; xquang .. vvv. Trong qua trinh
kham phat hién bénh nhan ho tén; ngay thang nam sinh; gidi tinh khong
dung phai c6 chirc nang diéu chinh lai.
4.2 |Taoma Tao bo ma KSK (mdi cong ty s& co nhu cau kham khac nhau khong dong
nhit ) .
43 [Nhapbo CLS |Sau khi tao sb tiép don; bd ma CLS xong -> s& tién hanh nhap bd CLS cho
tung nguoi
4.4 |Xuat file Nhap CLS cho timng nguoi xong xuét dugc file dé kiém tra trén phan mém
nhap va bang danh muc ding ky kham cé gidng nhau khong. Thém 1 cot
tong cudi dé kiém tra
4.5 |Lap bao céo Lap bdo cao, bang ké KSK tirng Cong ty, bang tong hgp KSK cac Cong ty
theo tung giai doan.
5. Nghiép vu Ngoai kiéu
5.1 |Quan ly Ngoai HO tro cac tinh nang dic thu cho dbi twong Bn Ngoai kiéu

kiéu

1. B4o c4o sb lugt kham , luot thuc hién c4n 14am sang va quéc gia

2. Cap nhat cac cong ty bao hiém béo lanh vién phi

3. Tao bill cho Bénh nhan ngoai kiéu thé hién day di cac khoan bénh
nhan st dung, vi du nhu kham, xét nghiém, chén doén hinh anh, thudc,
phiu thuat- thi thuat, vt tu y té,..; xuat hoa don dich vu (YT)
4. Cap nhat ty gia va quy dbi trén bill cho bénh nhan
5. B4o cdo danh sach bénh nhan c6 cong ty bao hiém bdo lanh;
Yéu cau vé dit liéu: bénh nhan c6 cong ty bao hiém bao lanh, phai thé hién
dugc phan cong ty bao ldnh va phan bénh nhan tu tra (néu cong ty bao
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hiém khong chi tra toan bo). Bill khi xuat ra thé hién rd so tién (bang s va
chit, VND) cong ty bao lanh va bénh nhan ty tra va co quy doi sang ngoai
té

6. Tao cac b ma goi kham suc khoe, gén cac can lam sang can thiét vao
goi. Bill xuat ra s& 1a gia thu tron goi va thé hién tén cta goi do.

7. Ngoai kiéu toan bd s& ra hoa don DV (YT) cho du bénh nhan duogc diéu
tri tai khoa ctia Bénh vién hay Dich vu

5.2

Quén 1y that thu

Trudng hop that thu thiéu (BN bo vién nhung sau khi trir tam tmg, BN van
thiéu tién):

- Néu c6 1 ngudn BV hodc DV thi xuat hoa don vé ngudén BV hoic DV,
hoa don s& xuat bang s tién BN da tam tng.
Vi du: BN tam tmg 100.000d. Toan bo chi phi 1a ngudén BV thi hoa don s&
12 100.000d (mau hoa don VP)

- Néu c6 DV va BV thi: phan tién BN tam tng s& vu tién xuét bang chi phi
hoa don DV, sau khi trir di phan da xuat hoa don DV thi s& xut hoa don
BV

Vi du: BN tam tng 100.000d. Sau khi thanh toan BN ¢6 02 héa don:
50.000d (mau héa don YT) va 200.000d (mau hoa don VP).

- Bao c4o thoi diém in that thu: 50.000d (miu héa don YT) va 50.000d
(mau héa don VP)

- Bo céo that thu (phan BN con thiéu): 150.000d (mau hoa don VP).

Néu BN quay lai thanh toan, bén chi thu BN 150.000d va xuét hoa don tay
150.000d (mau hoa don VP)

III. Co sé Tiém chiing Vacxin & Nha thudc Bénh vién

1.

Tiém chiing Vacxin

1.1

Quan ly gia &
G061 Vacxin

1. Tao gia miii don:

+ Nhap gia ban

+ Chinh stra gia ban

2. Tao gbi Vacxin:

+ Thém mdi danh muc goi Vacxin.

+ Cép nhat mat hang trong goi Vacxin.

+ Piéu chinh goi Vacxin: diéu chinh chi tiét goi Vacxin.
+ Xem ton kho lién quan dén goi Vacxin.

3. Thu phi:

- Xuét Vacxin tai kho

- Thu goéi vacxin vua dang ky

- In lai phiéu thu dang ky g6i Vacxin

- Tao hoa don dién ti

- Hay bo dang ky goi Vacxin.

- Huy thanh toan Vacxin, phiéu thu (sai y 1énh, chiét khau).

1.2

Bao cao

- Bao cao doanh thu dang ky géi tiém ching: tién mat va ngan hang hodc
ca2.

- Bao cao doanh thu Vacxin (tai kho tiém ching): tién mat va ngan hang
hoac ca 2.

- Bang k& miii tiém Vacxin theo ngay.

- Bang theo doi tinh hinh tiém céac goi vacxin.

- Bang théng ké s6 ca, va co mili tiém theo ngay.

-Ton kho Vacxin c6 tham khao dén géi tiém chung.

- Sao ké 1 Vacxin theo dang ky goéi va tinh hinh tiém.

- Chi tiét G6i Vacxin con hiéu luc va chi tiét tiém.

- Danh sach g6i Vacxin két thiic.

- Bang trich tién tu van tiém chung theo ca.
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|- Bang trich tién tu van tiém ching tinh theo miii tiém

2. K& to4n tai nha thuoc Bénh vién
2.1 |Quanly Nhap |[Tai kho chinh (kho truc tiép mua vao):
hang - Nhap theo timg phan loai hang hoa: thudc thuong, y dung cu vat tu tiéu

hao, my pham, san pham dinh dudng y hoc, vat tu tiéu hao k¥ thuat cao.
- Tao thém ma san pham va phén loai hang héa.
- Cap nhat thém danh myc hang héa, danh myc nha cung cép, hing san
xudt... theo thong tin da tring thau.
- biéu chinh théng tin va diéu chinh chi tiét phiéu nhap kho .
- In lai phiéu nhép kho.
- X6a phiéu nhap kho.
- Mac dinh % thdng du gia ban theo Nghi dinh 163/2025/ND-CP ngay
29/06/2025.
- Chinh stra, cap nhat lai % thang du gia ban theo tung loai mat hang.

2.2 [Quanly Xuat  |Tai Kho chinh (kho hang mua vao cho Nha thuoc)

hang - Xuat chuyén hang da nhap tir kho chinh ra kho Nha thudc (kho dang st

dung dé ban tryc tiép).
- Xuat tra hang cho nha cung cap.
- Xuat thanh 1y hang hoa.
- In phiéu hoan tra cho nha cung cép
- Nhép lai hang tir kho ban tryc tiép (kho Nha thudc) tra vé lai kho chinh.
- In phiéu nhap hang tra ve.
Tai Kho Nha thudc (kho xuit ban truc tiép):
- Xuét tra hang tir kho Nha thubc chuyén tra lai kho chinh
- In phiéu xuat tra kho chinh.
- Xuét thanh 1y hang hoa.
- Chirc nang xuét thudc ban theo co ché: han str dung hét trudc thi xuat
trude. nhap trudc xuat trude.

2.3 |Ban hang - Tao phiéu thu tién ctia hang xuat ban theo 3 hinh thirc: tién mat, chuyén
khoan, pos.
- Tich hop hé théng héa don dién tu.
- Tra lai 1 phan hodc ca don hang da xuét ban (trong ngay)
- Chinh sira hinh thirc d3 xuat ban (tién mit, chuyén khoan, pos).
- biéu chinh thong tin phiéu xut ban hang.
- In lai phiéu xuét ban hang.

2.4 |Bao cao - B4o cdo doanh thu ban hang theo ca 3 hinh thuc : tién mat, chuyén khoan,
pos hodc chon tung loai hinh thuc.
- B4o cado doanh thu theo ting ngay, ting thang, ting phan loai mat hang,
ting loai chi tiét mat hang.
- Bao c4o gia von hang ban ting ngay, timg thang, timg phan loai mat
hang, timg loai chi tiét mit hang.
- Bao cao xuét nhap ton tai kho Nha thudc ban 1¢ (tat ca va timg phén loai
hang hoa).
- In thé kho ctia tung loai mat hang.
- Bao c4o Kinh phi nhap: theo ngay, thang ,nim, theo timg nha cung cap,
theo timg phan loai hang, theo tuing loai mét hang.
- Bao cao xuét nhap ton tai kho chinh (tat ca va timg phan loai hang hoa).
- Bao céo duoc gia nhap + gid ban cua tat ca mat hang c6 trong Nha thude
va xuét duoc dit lidu ra file excel.
- Bao céo tinh hinh nhap,tra hang theo timg nha cung cap, duoc lya chon
thoi gian cuy thé.
-In dugc gid ban ciia tat ca mit hang ¢6 trong Nha thude va xuat dugc dir




15

[lidu ra file excel.

IV. Vit tw Y té (VTYT) - Dinh duwéng & Kho Duge

1. Vit tu Y té - Dinh dudng

1.1 [Quan ly Nhap
kho VTYT

Tai kho chinh (kho truc tiép mua vao):

- Nhap theo ting phéan loai hang héa: Y dung cu vat tu ti€u hao-vat tu ti€u
hao k¥ thuét cao, san pham dinh dudng y hoc, Oxy, hoa chat.

- Tao thém ma san pham va phén loai hang hoéa.

- Chinh sira mi san pham.

- Cap nhat thém danh muc hang héa, danh muc nha cung cap, nudc san
xudt, hing san xuét... theo thong tin d trang thau.

- Kiém tra diéu chinh thong tin chi tiét(mat hang san pham, lot, date, nudc
sx, hing sx, gia tién.....) trudc khi in ra phiéu nhap kho.

- biéu chinh thong tin chi tiét phiéu nhap kho .

- X6a phiéu nhap kho.

- Nhap theo phan ngué)n chuong trinh nhap: Bénh vién Khanh Hoa, Cong
tac xa hoi, Pha ché tu tuc, Dich vy, Hd tro, Vién Trg, Thudc sbt rét,
Chuong trinh AIDS Khanh Hoa, Chuong trinh AIDS quy toan cau, Covid-
19.

- Nhap theo ngudn kinh phi: Pha ché, Ngan sach, Thu phi, Vién tro, Dich
vu, Tai tro.

- Mac dinh % thang du gia ban theo Nghi dinh 163/2025/ND-CP ngay
29/06/2025.

- Chinh stra, c@p nhét lai % thang du gia ban theo timg loai mat hang.

- Yéu cau thém phan canh bao ngay hoa don khi nhép (qua 10 ngay theo
ngay trén hoa don) va canh bdo s6 hoa don da nhép tranh tinh trang nhap 2
lan ciing 1 s6 héa don.

1.2 |Quan ly Xuat
kho VTYT

* Tai Kho chinh

(kho hang mua vao cho Kho VTYT)

- Xuét chuyén hang da nhap tir kho chinh ra :kho 1é

- Xuét tra hang cho nha cung cap, in phiéu hoan tra cho nha cung cép.

- Xuét hang céac truong hop ddc biét, noi truc tiép sir dung (chuyén nhuong
céc bénh vién), xuat thanh 1y, in phleu Xuat.

- Nhap lai hang tir cac kho tra vé lai kho chinh, in phiéu nhap hang tra vé.
- Diéu chinh phiéu xuat, in lai phiéu xuét.

* Tai Kho 18

(kho xuat truc tiép cho cac khoa phong st dung):

- Xuat hang vé cac khoa phong cho bénh nhan sir dung, in phiéu xuét kho.
- Piéu chinh phiéu xuat, in lai phiéu xuét diéu chinh.

- Nhap hang tra cac khoa phong tra lai hang, in phiéu nhap hang tra lai.

- Xuét tra hang tir kho 1¢ chuyén tra lai kho chinh, in phiéu xuét tra kho
chinh.

- Tinh hinh nhap mot mat hang phan tich theo phiéu nhap.

- Tinh hinh xu4t mot mat hang phan tich theo phiéu xuat.

1.3 |[Bao cao

1. Bao c4o xudt nhap ton tai kho chinh (theo tirng nguon kinh phi va timg
phan loai hang hoéa, tiing loai mat hang) va xuét duge dir lidu ra file excel
2. Bao c4o Kinh phi nhdp: theo ngay, thang, nam, theo ting nha cung cap,
theo ting phan loai hang, theo timg loai mat hang va xuét dugc dit liéu ra
file excel.

3. B4o c4o chung vé cac kho va xuat dugc dir liéu ra file excel.

4. Bao cao tinh hinh str dung st dung - hang muon gitra kho Bénh vién va
Dich vu va xuét duoc dit liéu ra file excel.

5. In bang kiém ké hang tai kho va xuit dugc dit liéu ra file excel.
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6. In thé kho cua ting loai mat hang.
7. Bao cao tinh hinh tra hang theo nha cung cap, duoc lua chon thoi gian
cu thé va xuat duogc dir liéu ra file excel.

2. Kho Dwoc Bénh vién
2.1 [Quanly Nhap |Tai kho chinh
Kho Dugc - Khu vye Tiém ching (kho truc tiép mua vao):
+ Nhap theo phan loai hang hoa: Vacxin.
- Khu vuc Duoc (kho truc tiép mua vao):
+ Nhap theo tirng phan loai hang hoa: thudc thudng, thudc gy nghién,
thudc hudng than, thuéc dong y, hoa chit (dung dich sat khuan, dung dich
rira tay nhanh, dung dich khir khuén,..), mau, ché pham.
+ Tao thém ma san pham va phan loai hang hoa thudc thuong: Khang sinh,
thudc vién, thudc 6ng, dich truyén, hang pha ché.
- Ching tir diéu chinh khac ngay thyuc hién c6 kiém soat. Bét budc phan
quyén dac biét, 1y do, can ctr kém theo, log trudc/sau va khong lam thay
d6i sb liéu da khoa so/ky bao cao
- Cap nhéat thém danh muc hang héa, danh muc nha cung cép, hang san
xudt, ... theo thong tin da tring thau.
- Piéu chinh thong tin va diéu chinh chi tiét phiéu nhap kho.
- In lai phiéu nhép kho.
- Huy/diéu chinh ching tir c6 kiém soat, khong xo6a vat 1y, ¢6 1y do, ngudi
thuc hién, nguoi duyét, thoi diém, dit liéu trude/sau va chiung tir dao néu da
phat sinh hach toan/tén kho.
- Cho phép cdu hinh ty 1¢ thing du/gia ban theo quy dinh phap luat hién
hanh va quy dinh ndi bd duoc cip c6 thim quyén phé duyét.
- Chinh stra, cap nhat lai % thang du gia ban theo ting loai mat hang,.
- Yéu céu thém phan canh bao ngay hoa don khi nhap (qua 10 ngay theo
ngdy trén hoa don) va canh bao s6 hoa don di nhap tranh tinh trang nhap 2
lan cing 1 s6 hoa don.
2.2. Quan Iy Xuit Kho Duoc
2.2.1 |* Tai Kho chinh [- Xuat chuyén hang da nhap tur kho chinh ra cac kho: kho 1¢, kho BHYT,
(kho hang mua |kho BH dong y, kho BH than nhan tao, kho mau, kho vacxin.
vao cho Kho - Xuét tra hang cho nha cung cép, in phiéu hoan tra cho nha cung cap.
Duygc) - Xuat hang cac trudng hop dic biét, noi truc tiép sir dung (chuyén nhuong
thudc cac bénh vién), xudt thanh ly, in phiéu XUAL.
- Chimng tir diéu chinh xuat kho c¢6 kiém soat. Can chin thao tac 1am am
kho, thay doi gia von/ky bao cdo di khoa hodc lam sai 1éch dit lidu
BHYT/tai chinh
- Nhép lai hang tir cac kho tra vé lai kho chinh, in phiéu nhap hang tra ve.
- Piéu chinh phiéu xuét, in lai phiéu xuat.
2.2.2 | *Tai Kho 1¢ - Xuat hang vé cic khoa phong cho bénh nhan str dung, in phiéu xuét kho.
(kho xudt tryc |- Diéu chinh phiéu xuét, in lai phiéu xuat diéu chinh.
tiép cho céac - Nhap hang tra cac khoa phong tra lai hang, in phiéu nhap hang tra lai.
khoa phong str |- Xuat tra hang tir kho 1é chuyén tra lai kho chinh, in phiéu xudt tra kho
dung): chinh.
2.3 |Béo cao - Bo c4o kinh phi nhdp: theo ngay, thang, niam, theo tirng nha cung cap,

theo tung phan loai hang, theo tirng loai mat hang va xuét dugce dit lidu ra
file excel.

- B4o cao xuét nhap ton tai kho chinh (theo ting ngudn kinh phi va timg
phan loai hang hoéa, tiing loai mét hang) va xuét dugc dit lidu ra file excel.
- B4o céo chung vé cac kho va xuat duge dit liéu ra file excel.

- Bao céo tinh hinh str dung sir dung thudc - hang muon giita kho Bénh
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vién va Dich vu va xuat duogc dir liéu ra file excel.

- In bang kiém ké hang tai kho va xuét dugc dit liéu ra file excel.

- In thé kho ctia tung loai mat hang.

- B4o céo tinh hinh nhap, tra hang theo tung nha cung cép, duoc lya chon
thoi gian cu thé va xuat duoc dit lidu ra file excel.

V. Kho Hang Hanh chinh quén tri - CCDC - Bép in
1 Quan ly Danh |- Quan ly danh muc kho cong cu dung cu (y dung lau bén, Y dung cu ré
muc & Tinh tién mau hong), hang Hanh chinh quan tri (HCQT lau bén, HCQT ré tién
nang mau hong)

- Quan ly danh muc don vi ctia kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh
quan tri

- Quan ly danh muc khach hang, khach 1é, di tac cta kho cong cu dung
cu, hang Hanh chinh quan tri

- Quan ly danh muc nuéc san xuat, s seri/model may cua kho cong cu
dung cy, hang Hanh chinh quéan tri

- Quan ly danh muc ngué)n chuong trinh cta kho cong cu dung cu, hang
Hanh chinh quan tri

- Quan ly danh muc béo cédo cia kho cong cu dung cy, hang Hanh chinh
quan tri (bang bao céo sb liéu nhap, xuét, ton dau va cudi ky; bang bao cao
gi4 tri nhap, xuat, ton dau va cudi ky; bao cao kiém ké)

- Quan Iy ky kiém ké: thang, quy, nim ctia kho cong cu dung cu, hang
Hanh chinh quan tri

- Chirc nang thém, diéu chinh danh muc cua kho cong cu dung cy, hang
Hanh chinh quan tri

- Chirc nang thém, diéu chinh danh muc nha cung cép cuia kho cong cu
dung cy, hang Hanh chinh quan tri

- Chirc ning nhép tir cac ngudn chuong trinh, phan hé kho cong cu dung
cu, hang Hanh chinh quén tri

- Chure nang nhép sb liéu (thtra, thiéu) sau khi kiém ké cua kho cong cu
dung cy, hang Hanh chinh quan tri

- Chirc nang in bang kiém ké cuia kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh
quan tri

- Chirc nang lap, in phiéu nhap cua kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh
quan tri

- Chirc ning xem, diéu chinh, in lai thong tin phiéu nhap kho cua kho cong
cu dung cu, hang Hanh chinh quan tri

- Chirc ning lap, in phiéu xuat ctia kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh
quan tri

- Chtrc nang xem, diéu chinh, in lai thong tin phiéu xuat kho cong cu dung
cu, hang Hanh chinh quan tri

- Chirc ning xem, in, xudt file xuit, nhap, ton 1 mat hang (thé kho) cua kho
cong cu dung cy, hang Hanh chinh quan tri

- Chirc ning xem, in, xudt file bang liét ké chimg tir nhap kho (theo thang,
quy, nam) cua kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh quan tri

- Chirc nang xem, in, xuét file bang liét ké chting tir xuat kho (theo thang,
quy, nam) cua kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh quéan tri

- Chirc ning xem s6 li¢u ton kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh quan
tri

- Chirc nang xem, in, xuét file bang bao céo s6 lidu nhéap, xuét, ton dau va
cudi ky (theo thang, quy, ndm) cta kho cong cu dung cu, hang Hanh chinh
quan tri

- Chirc nang xem, in, xuat file bang bao cdo gia tri nhap, xuat, ton dau va
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cudi ky (theo thang, quy, nam) ctia kho céng cu dung cu, hang Hanh chinh
quan tri

- Chtrc ndng xem, in bang kinh phi nhap kho kho cong cu dung cu, hang
Hanh chinh quan tri (theo don vi cung cip)

- Chuc nang xem, in hang muon cac khoa/phong cua kho cong cu dung cuy,
hang Hanh chinh quan tri

2 Bao cao Kho
Cong cu dung
cu

- Bao cdo xuat nhap ton kho theo phén loai hang y dung cu lau bén, y dung
cu ré tién mau hong, hang HCQT lau ben hang HCQT ré tién

- Gi4 tri xuat nhap t6n kho theo cac ngudn chwong trinh

- B4o c4o xuat kho theo ting khoa phong

- Béo cao kinh phi nhdp phan tich theo noi ban

- Bang li¢t k€ chung tir nhép kho

- S6 chi tiét nhap/xuét kho

Quan ly vat tu,

thiét b y té

STT

Tiéu chi

Yéu cau ky thuit chi tiét

1. Phan hé Quan Iy Trang thiét bi y té (TBYT may)

1.1

Nhép méi & Pinh
danh

Cho phép dinh kém hd so phap 1y s6 hoa (CO/CQ, to khai héi quan,
bi§:n ban ban giao); tu dong tao ma yach/QR Code cho tung thiét bi.
Ho tr¢ theo doi danh sach TBYT diéu chuyén, thanh ly.

1.2 |Quén ly Vong doi tai  |Theo ddi lién tuc trang thai thiét bi: M&i -> Pang sir dung -> Pang
san bao héng -> Cho thanh ly -> Da thanh 1y
1.3 |Kiém dinh & Hi¢u  |Céu hinh danh myc thiét bi bat budc kiém dinh va cdc thiét bi nhém
chuan 2 can kiém dinh/hiéu chuan theo quy dinh Nha nwéc. Tu dong
canh bao (Popup/Email hodc cac hinh thirc khac) trude 30, 60 va 90
ngay khi dén han kiém dinh/hi¢u chuan.
1.4 |Quan ly danh muyc nén Quan 1y danh muc loai trang thiét bi, Danh muc nguén von trang thiét

tang thiét bi

bi.

1.5

Quan ly thong tin dinh
danh thiét bi

Quan Iy cac thong tin: Ma thiét bi, M4 thiét bi BYT, Tén thiét bi,
Loai thiét bi, Nha cung cép, Hang san xudt, Nudc san xuat, Model
Number, Serial Number, Quy cach bao tri, Trang thai may, Nam su
dung, S6 lugng, S6 1an sira chira, Nguyén gia, Ngay nhap, Ngudi
nhédp, Phong nhap, Khoa st dung, Chi phi lién doanh, Nguén von,
Ngay san xuét, SO Iugng thuc hién ti da trong ngay, Cho mugn,
Thanh ly, Ghi chu.

1.6

Béo cao trang thiét bi

Quan Iy cac truong dit liéu nhan dién thiét bi: M4 thiét bi ndi b, Ma
thiét bi BYT, Tén thiét bi, Loai thiét bi.

1.7

Quan Iy thong tin xuat
X

Luu tri thong tin nha cung cap va san xut: Nha cung cap, hang san
xudt, nudc san xuat, model number, serial number, ngay san xuat.

1.8

Quan ly thong tin van
hanh va k¥ thuat

Theo dbi chi tiét tinh trang: Quy cach bao tri, Trang thai may hién tai,
Nam bat dau sir dung, SO lugng thuc t€, SO lan da stra chira, SO luong
thuc hién toi da trong ngay.

1.9

Quan ly thong tin tai
chinh thiét bi

Ghi nhén va quan 1y cac yéu t6 tai chinh: Nguyén gi tai san, Chi phi
lién doanh, Nguon von hinh thanh tai san.
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1.10 |Quan Iy lich stt tiép | Theo ddi ludng luan chuyén thiét bi: Ngay nhap, Ngudi thyc hién
nhén va phan bo nhép, Phong tiép nhan nhap, Khoa dang str dung tai san.
1.11 |Quan ly trang thai luan [H¢ thdng cung cép cong cu dé cap nhat trang thai Cho muon, Thanh
chuyén dic biét 1y va truong Ghi cha dé Iuu thong tin phat sinh.
1.12 |Béo cao géng hop Cung cip chirc nang chiét xuat bao cio, kiém ké s luong va tinh
trang thict bi trang trang thict bi trén toan bd bénh vién.
2. Phan hé Quan ly Dung cu & Vit tw tiéu hao
2.1 [Quéan ly danh muyc & |Quan ly danh muyc Vat tu tiéu hao, Hoa chét, Phu liéu. Cét’i dat déy da
Thong tin chuéan thong tin co ban: Tén, quy cach, don vi tinh, hang san xuat, nudc san
xuat. Yéu cau: BDam bao 100% thong tin theo quy dinh cua B Y té.
2.2 |Quan ly Kho & Tu Khoi tao va quan 1y da ting hé thong kho vat tu, hoa chat; cac tu truc
truc vat tu tai khoa lam sang, phong mo, phong xét nghiém dé theo doi
tdn kho tai chd.
2.3 |Chu hinh K& toan Vat |Thiét 1ap nhom tai khoan ké toan, nhom chi phi BHYT cho timg loai
tu vat tu/hoa chat phuc vu cong tac hach toan va ty dong boc tach ngudn
thu.
2.4 |Chu hinh Chinh sach  [Cai dat ty 18 BHXH thanh toan ding tuyén/tréi tuyén, thiét 1ap tran
BHYT thanh toan BHYT cu thé cho tung loai vat tu dat tién hoac hoa chat
dac thu.
2.5 |Quénly Gia & Thué |Quan 1y chi tiét gia nhap, gia ban vién phi, gid yéu clu va cac mirc
thué suat ap dung tuong Gng véi ting loai phu li¢u/hda chat.
2.6 |Cau hinh Pau thau vat |Ghi nhan bét budc cac thong tin phap ly: Sb quyet dinh trung thau,
tu ma goi thau, nhom thau, nam thau, s0 hop dong, phu lyc hop dong,
thoi gian hiéu lyc, gia trang thau, s6 lugng trang thau, sé lugng da
nhdp, s6 lugng con lai, ngudn kinh phi va trang thai hét hiéu luc/hét
s6 lwong cua ting mit hang vat tu/hoda chat,
2.7 |Phéan loai & Phan HO tro cai dat phﬁn loai, phan nhom da chiéu (Vat tu thay thé, vat tu
nhém tiéu hao, hoa chat xét nghiém, phim X-quang...) phuc vu bao cao va
lap ké hoach mua sam.
2.8 |Nghiép vu Nhap kho |Hd trg nhap vat tu/hoa chat tir nha cung cap theo hoa don. Bit budc
nhap chi tiét theo tirng SO 16 (Lot) va Han st dung (Expiry Date).
2.9 |Diéu chuyén & Xuat [Quan Iy ludng xuat diéu chuyén hang héa tir kho chinh xudng cac
kho 1¢ kho 1€, kho chuyén khoa hodc cac ti tryc vat tu tai khoa phong.
2.10 |Xuét sir dung cho Thuyc hién xuét vat tu/hoa chat cho cac khoa phong sir dung tryc tiép;
Khoa phong hd tro in phiéu xuit kho ddy du thong tin mi vach dé ddi soat.
2.11 |Quan ly Tra hang (Vat [Quan ly quy trinh nhép lai hang tir cac kho 1€ tra vé kho chinh va quy
tu/NCC) trinh xuét tra hang cho nha cung cip; hd trg in phiéu nhap/xuit tra
tuong Ung.
2.12 |Xuit kho 2 giai doan  |Yéu cAu ky thuat: Thyc hién quy trinh trir [oi 2 bude:
1. Khi chi dinh: Trur s6 lugng vao Ton kha dung (gitr cho).
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2. Khi thyc xuét: Trir s luong vao Ton thue té.

2.13 |Nguyén tic xuat kho |Heé thong tu dong dé xuat xuat hang theo phuong phap FIFO (Nhap
FIFO trude - Xuat trudc) dé dam bao quay vong hang hoa t6i wu.
2.14 |Quan Iy chi tiét theo  |Kiém soat chinh xdc danh sach cac 10 vét tu/hoa chat dang ton trong
Lo (Lot) kho; hién thi 1o ting 16 con so lugng bao nhiéu tai tirng thoi diém.
2.15 Theo doi tién do Pau |Tu déng ddi 9hiéu va gidm sat qua trinh phép hang thuc té so voi ké
thau hoach dau thau da duyét; canh bao khi s6 luong nhap dat ngudng gidi
han cta goi thau.

2.16 |Canh bao Han dung [H¢& théng tu d@ng hién thi canh ba‘io vat tu/hg')a chét can han (3 - 6
thang) hodc da hét han st dung bang mau sac hodc thong bao
realtime.

2.17 |Canh béo Ton & Kha |Thiét 14p dinh mirc ton kho t6i thiéu; tw dong phét canh bao khi s6

dung lugng ton hodc s6 lugng kha dung xudéng dudi mirc quy dinh dé kip
thoi bo sung.

2.18 |Hé théng Béo cdo &  |Xuét bao cao Xuét - Nhap - Tén, bao céo kinh phi nhap, bao céo tra

Thong ké hang theo NCC. Yéu cau: Tat ca bao cao phai ho tro xuat dinh dang
Excel chuan.

2.19 |Dung cu I&/Ré tién Quénw ly sb lugng va bét budc luu Vét lich st c?ip phat/thu hoi luan

mau hong chuyén gitra cac khoa (khong yéu cau quan ly theo Serial).

2.20 Luéng Xuat kho Piéu Ap dung ludng "Xuét kho 2 giai doan" ‘(Tén kha dung va Tén thuc té)

chuyeén nham dam bao so li€u chinh xac khi dieu chuyén gitia cac

kho/khoa/phong

3. Phan hé Quan Iy Mua sim,

Géi thau va Hop dong

3.1

Kiém so4t Nhap hang
trung thau

Ty dong hién thi canh bao kl}i sb luong nhép kho thuc té dat mdc
80%, 90% va 100% so véi so luong trung thau; quan 1y phu luc mua
thém

4. Yéu

ciu An toan & Hiéu qué chung (Danh riéng VITBYT)

4.1

Béo cao dong

Toan by bang dir liéu phai cho phép nguoi dung tuy chinh cot hién
thi va hd tro trich xut ra dinh dang Excel chuan

4.2

Luu vét hé thong
(Audit Log)

Ghi nhan 100% moi thao tac stra d6i, diéu chuyén, bao tri (Luu thong
tin: User stra, thoi gian, gia tri cli/moi)

4.3

Phan quyén chuyén
sau

Phan quyén cho nhan vién VITBYT theo chirc nang nhiém vu, dam
bao chi tai khoan c6 tham quyén méi dugc duyét thanh ly/stra gia tri.

Quan ly nhan sw

STT

Tiéu chi

Yéu ciu k¥ thuit chi tiét

1. Tich hop va dong b dir liéu véi phan mém hién tai

1.1

Két n6i hé thong

C6 kha nang két ndi (qua API hodc Database trung gian) véi phan mém
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Quan 1y nhan sy & Cham cong hién tai ciia Bénh vién.
1.2 D@{ng bo dir liéu Léy duoc dir liéu chén} cong hién tai (bao gém cac trang thai: di lam,
cham cong nghi phép, di hoc...) dé lam co s¢ xt Iy nghiép vu.
2. Lién két dir liéu Cham cong va Bénh 4n dién tir (EMR)
2.1 Déng bd trang |HE théng EMR/HIS nhan dugc trang thai lam viéc cua nhan sy (t
thai theo thoi bang cham cong) theo thoi gian thuc (Real-time).
gian thuc
22 |Khoa quyén dbi |Tu dong khoa khong cho c4 nhén thyc hién cong viéc trén hd so bénh
voi trang thai an (y Iénh, xét nghiém, thu thuat...) néu dugc cham cong la nghi hodc
Nghi/Pi hoc di hoc (HT).
2.3 |Khoa quyén khi |C6 tl}é tiy chinh khoa quyén tai khoan trén ho so bénh an khi nhéan sy
hét ca lam viéc |da hét thoi gian lam viée theo ca (VD: Ca sang 7h-14h thi sau 14h
khong thé thao tac).
2.4 |Quan Iy ngoai 18 [C6 co ché ghi nhan bang chdm cong lam ngoai gio. Trir truong hop co6
(Lam ngoai giod) |ding ky lam ngoai gid, hé théng mai cho phép md quyén thao tac trén
EMR.
2.5 Khoa tai khoan |H¢ thong ty dong khoa tai khodn, thu hoi chir ky s6, g& lich truc khi
nhan su nghi viéc; luu vét log va cam ma lai tur xa.

I. TIEU CHI KY THUAT - PHAN HE (HIS)
(Nha thau phai minh hoa bang 100% hinh anh cho chi tiét cac chirc ning)

STT Tiéu chi Yéu cau ky thuit chi tiét
1. Quan tri ngwdi dung va ciu hinh hé thong
1.1 |Quan ly tai khoan |Quan ly toan by danh sach tai khoan nhan vién; cho phép thém moi,
chinh stra thong tin, khéa hodc mo khoa tai khoan.
1.2 |Phan quyén chitc |Cho phép phan quyén chi tiét dén timg menu/tinh niang cho ting nguoi
nang dung hoac nhém nguodi dung.
1.3 |Phan quyén di Gi6i han pham vi tiép can dfr liéu theo ting Khoa/Phong va tirng vai
liéu tro chuyén mon (Bac si, Diéu dudng, Ké toan,...).
1.4 |Saochép quyén |HS tro tinh nang copy/paste quyén tir mot ngudi dung mau sang ngudi
dung khac dé tiét kiém thoi gian thiét lap.
1.5 |Xéc thyc nang HO trg da dang phuong thirc dang nhap: Mat khau ma hoa, Chir ky sb
cao (Token/Remote Signing), ma pin,...
1.6 |Chir ky sb Tich hop chit ky s6 (Token/Cloud CA) vao bénh 4n dién tir; cho phép
(EMR) ky phé duyét ho so hang loat nhanh chong.
1.7 |Céu hinh dong Cho phep thay dbi cac thong s6 hé thong truc tiép trén UI ma khong
can can thiép vao ma nguon.
1.8 |Biéumaudong |Cho phép tao mdi/nhan ban mau phiéu. HO tro thém méi biéu miu
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bang file Word tryc tiép vao hé thong.

1.9 |Phan loai biéu HO trg chire ning gan biﬂéuvmaflu theo timg Khoa/Phong hoic timg d6i
mau tuong nguoi dung cu thé de toi uu quy trinh.
1.10 |Bao cao dong Hb tro tao thém bao cao méi theo yéu cau va c6 kha nang xuét file
Excel.
1.11 |Dashboard diéu |Hién thi biéu dd truc quan (tron, c@t) vé doanh thu, luu lugng bénh
hanh nhan realtime danh cho Ban giam doc.
1.12  |Lién thong quéc  |Két ndi cong Giam dinh BHXH (XML), Pon thudc qubc gia va So stic
gia khoe dién tir (VNelD).....
1.13  |Tiép don & Lich |Tuy chinh man hinh don tiép/Kiosk; quan 1y goi s tw dong va thiét lap
hen khung gio kham
1.14 |Canh béo thanh  |Thiét 1ap quy tdc chian hodc nhic nhd khi bénh nhan chua hoan thanh
toan nghia vu tai chinh/tam ung.
1.15 |Céanh bao lam Thiét 1ap quy tic chan tring y 1énh, tring hoat chat, bac s kham qua s6
sang ca quy dinh.
1.16 |HE théng canh Canh béo’bénh nhan cho qua 1§1u, kho duoc sép hét/can han, hodc canh
bao som bao chi s6 xét nghiém nguy hiém.
1.17 |Nhatky truy vét |Luu trit 100% nhat ky thao tac ngudi dung (thoi gian, ndi dung
trudc/sau, nguoi thuc hién) va nhat ky ky so.
1.18 |Quénly lichsit  |Hé thong phai cung cap giao dién tra ciru danh sach toan bo cac 1an

stra do1 ho so

stra d6i ho so (hanh chinh, bénh 4n, vién phi). Phai hién thi r: Nhan
vién thye hién, thoi gian thue hién, tén truong dir li¢u bi thay doi,
gia tri cii (trwdc khi sira) va gia tri méi (sau khi stra). Cho phép loc
nhanh theo Ma bénh nhan (Patient ID) hodc theo nhan vién sura.

Quan ly danh muc

cot 16i, to chirc & chuyén mén

2.1  |Danh myc Khoa [Quan ly danh sach cac don vi Lam sang, Cén 1am sang va Hanh chinh.
Cho phép thém, stra, x6a, thiét 1ap trang thai va ap dung hiéu luc theo
thoi gian.

2.2 |Danh muyc Phong |Quan ly chi tiét danh sach phong kham, phong lam viéc, phong thu
thuat thudc cac khoa. Ho trg thiét 1ap trang thai hoat dong/ngung st
dung.

2.3 [Danh muc Buéng Quan ly danh sach cép buéng bénh thue té tai cac khoa néi tra. Cho

bénh phép cau hinh thay do6i thong tin va ap dung hi¢u luc theo thoi gian.

2.4 |Danh muc Quan ly chi tiét timg givong bénh gin véi b‘u(‘A)ng;’ theo doi tinh trang

Giuong bénh trong/c6 nguoi theo thoi gian thuc phuc vu di€u phoi bénh nhan.

2.5 |Phéan khu Xét Quan 1y danh sach khu vyc thyc hién xét nghiém, lay mau va tra két

nghiém qua. Ho trg cau hinh trang thai hoat dong riéng biét cho ting phan khu.

2.6 |Phan khu CbDHA [Quan ly khu vuc thuc hién X-Quang, Siéu am, CT, MRI, Ndi soi...
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Cho phép thiét 18p trang thai hoat dong va hiéu luc theo thoi gian.

2.7 |Danh myc DVKT |Chuan hoa theo ma dung chung ctia Bo Y té. H trg cAu hinh gia, trang
thai hoat dong va chirc nang Import dir li€éu hang loat tir file Excel.
2.8 |Danh muc Thubc |Quan 1y biét dugc, hoat cht, ’hém luo‘ng theo chuin BO Y té; hd tro
danh muc BHYT va Nha thudc. HO trg Import hang loat tir file
Excel.
2.9 |Danhmuyc Vattu |Quén Iy vét tu tiéu hao gin v6i DVKT. Chuén hoa ma B9 Y té va hd
y té trg churc nang Import dir liéu hang loat tir file Excel.
2.10 |Danh myc Méau & [Quan ly danh sach mau va ché pham theo quy chuan truyén méu va
Ché pham bang ma dinh danh ctiia B9 Y té trén toan h¢ thong.
2.11 |Mau chi dinh Cho phép bac si/ngudi quan tri ty thiét 1ap cac "Bé chi dinh dich vu"
(Combo) theo mat bénh dé chon nhanh khi ra y 1énh, giam thoi gian nhép li¢u.
2.12  |Méu két qua dich |Quan ly danh sach cac mau mo ta két qua CLS (Xet nghiém, CDHA,
vu ndi soi) ho trg tra két qua nhanh chong theo cac mau dinh san.
2.13 |Chu hinh BHYT |Quan ly mic chi tra, quy;én loi theo timg ma thé. Ty dong kiém tra thé
& Lién thong va dong bd dir liéu véi cong BHXH qua cong XML truc ti€p.
2.14 |CAu hinh da dang [Quan 1y nhiéu loai gia vién phi: Thu phi, BHYT, dich vu, nuéc ngoai,
loai gia chuy€n moén, chuyén gia... Thiét 1ap trang thai va hi¢u lyc cho tung
loai.
2.15 |Tinh linh hoat ap [Cho phép ap dung gia linh hoat theo: Ngay kham, Ngay y 1énh, hoac
gia Ngay nhép vién. Hé thong phai luu trit lich st cac lan thay doi gia. Co
kha nang nhap gia trugc va cho thoi gian ¢6 hiéu lyc. quan ly duoc
chuyén tiép gia cii, gia mai theo quy dinh cua cac van ban tir co quan
chuc nang.
2.16 |Bao toan lich st |Viéc thay ddi gid méi tuyét déi khong lam anh hwéng dén cac dir
tai chinh li¢u tai chinh cii trong qua khu. Luu vét lich su bién dong gia chi tiet.
2.17 |Danh myc Bénh [Quan ly danh sach co s6 kham chira bénh va ma bénh vién (ma KCB)
vién theo bang ma chuan ciia BQ Y té.
2.18 |Danh muc Nghé |[Thiét lap bang ma nghé nghiép phuc vu cong tac thong ké bénh tat
nghi¢p theo chuan qudc gia.
2.19 [Danh muc Dan  |Quan ly danh sach dan tdc (Tong cuc Thong ké) va danh sach qubc
toc & Qudc gia  |gia/vung lanh thd theo quy chudn quéc té.
220 |Pon vi hanh Quén ly danh muyc Tinh/Huyén/Xa theo ma chuén quéc gia, hd trg tim
chinh & CCCD  [kiém nhanh va dong b9 véi dir lieu CCCD gan chip.

Quan Iy tiép nhan va dinh danh bénh nhan

3.1  |Quan ly danh muc |Luu trit va quan ly tap trung toan by danh sach bénh nhan da tung
bénh nhan kham chtra bénh tai vién.
3.2 |Tim kiém va Loc |Tim kiém thong tin bénh nhén theo nhiéu tiéu chi: Ma BN, Ma Vién




24

thong tin nang
cao

Phi, Tén, S6 dién thoai, CCCD, Déi tuong, Trang thai kham, Phong
kham, Nguoi tiep don...

3.3 |Chinh stta théng |Cho phép cap nhat, stra déj thong tin hanh chinh cta bénh nhan va sira
tin hanh chinh ma bénh nhan (khi dugc cap quyen).
3.4 |Gophdsobénh |C6khaning gop 2 sb ho so tring lap (néu phat sinh sai, vi du bénh
nhan (Merge) nhan kham ngoai tra nhap vién nhung ¢6 2 h6 so ngoai tra va néi tra
riéng) thanh 1 ho so duy nhat, hgp nhat toan bg lich st kham, chi dinh
va két qua.
3.5 |Inma vach Chirc ndng in ma vach thong tin ma bénh nhan ngay khi tiép nhan dé
(Barcode/QR) dan ho so hoac vong tay.
3.6 Tiép nhén da d6i |Ghi nhan thong tin tiép nhan cho bénh nhan méi, bénh nhan cii tai
tuong kham va bénh nhan dén lam thu tuc nhap vién.
3.7 |Pangky cho bénh |Cho phép ding ky nhanh bang ma BN cii, ma th¢ BHYT hoic Sé dién
nhan ct thoai, CCCD.
3.8 |Phén loai dbi HO tro ludng nghiép vu riéng cho cac d6i tuong: Thu phi, BHYT (theo
tuong ti€p nhan  [quy dinh BHXH), Dich vy, Mién phi, Kham strc khde cong ty.
3.9  [Nhép sinh hi€u tai |Cho phép nhép cac chi s6 sinh ton (Mach, Nhiét do, Huyet ap...) ngay
quay tai man hinh dén tiép; cap nhat tir 1an kham gan nhat va dong bo sang
EMR.
3.10 |DPocvakiémtra |Strdung dau quét ma vach 2 chiéu dé tu dong ldy thong tin tir the i
ma the BHYT ty |BHYT. Tu dong phat hién bénh nhan c6 2 the song song, th¢ da doi
dong mad, doi thong tin, the hét han,... Trong trudng hop bénh nhén c6 the
maoi/doi thé phai ty dong chon thong tin thé moi
3.11 |Tich hop thé Két ndi dau doc CCCD, trich xuét thong tin hanh chinh tir CCCD va tw
CCCD gan chip |ddong lién thong cong BHYT néu co.
3.12 |Tra ctru cong Tu dong lay thong tin thé qua s the, ho tén, ndm sinh. Néu c¢6 sai léch
BHXH Realtime |v6i cong BHXH, hé thdng phai canh bao va cho phép cap nhat lai
thong tin chuan.
3.13 |Ghi vét thao tac | Luu trit 100% lich sir céc thao tac nhay cam (Gop hd so, x6a luot tiép
(Audit Log) nhan, strta thong tin th¢ BHYT) gom: nguoi thuc hién, thoi gian, gia tri
cli/moi.
3.14 |Quan ly quyén Co tiéu chi phan quyén riéng biét cho viéc stra md bénh nhan hodc gop
han dac biét ho so, chi danh cho cap Quan tri/T6 truong tiep don.
3.15 |Téc do phan hoi |Thoi gian tim kiém bénh nhan cii va load lich sir kham chita bénh phai
hé thong dat toc do dudi 5 gidy (< 5s).
3.16 |Canhbdo tring |Ngay khi nhap §6 CCCD hodc S(")vdién thoai, néu d co trén hé thong,
13p Real-time phai tu dong hién thi thong bao dé tranh tao ma BN mai trung 1ap.
3.17 |Capsdthaty  [Cip STT don tiép va STT khédm (phan biét dai sé: Thudng, Ut tién,

(STT) xép hang

Cép cilru).
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3.18 |Quanlyciratiép [Co chirc ning goi s6 tiép theo; Man hinh hién thi STT don tiép chia
don theo tirng ctra.

3.19 |Dashboard trang |Hién thi trang thai tat ca phong kham (sé lugng ding ky, dang cho, da
thai phong kham |kham) trén mét giao dién bao quat.

3.20 |Man hinh STT Hién thi STT hién tai cua cac phong kham/CLS tai khu ngdi cho;
tong hop thong bao khi bénh nhan c6 du két qua CLS dé quay lai phong kham.

3.21 |Mo hinh "Mot Cira don tiép c6 kha nang thuc hién dong thoi: Tiép nhén, thu tién
ctra" da nang kham, giti/tra thé¢ BHYT va lam ho so nhap vién.

322 |Inphiéukhim  |Chirc ndng in phiéu kham ddy dii thong tin phong kham va s6 thir tu
bénh ngay tai quay.

3.23 Kjém soat logic | Tu dong canh bao/chan cac truong hop sai 1éch: Gidi tinh Nam vao
tiép nhan phong kham San, Bénh nhan dang dot dicu tri noi tra chua tat toan.

Cau cau hinh linh hoat dé nguoi dung (admin) c6 thé ty tuy chinh

3.24 |Xem lich st kham [Truy Xuét nhanh: Ngay vao/ra, Khoa phong, Hinh thirc vao, Xu tri ra
tai quay vién, Chan doan dang popup/tab lién ké ngay tai giao dién don tiép.

3.25 |Quanly Nguon |Co trudng thong tin dé ghi nhan Nguoi gidi thiéu hodc don vi gidi

bénh nhan

thiéu bénh nhan dé phuc vu cong tac thong ké, chim séc khach hang.

Quan Iy hang doi, xép hang tu dong

4.1  |Hang doi tai qudy [Quan 1y ludng bénh nhan dén dang ky va lam thu tuc hanh chinh.
tiép nhan

4.2  |Hang doi tai khu |Quan Iy danh sach chd kham ban du va cho két luan tai timg phong
phong kham kham chuyén khoa.

4.3 |Hang doi tai Quan ly luéng bénh nhan cho léy mau, nudce tiéu va cac bénh phém
phong lay mau khac.

4.4 |Hang doi tai Quan 1y hang doi tai cac phong Chup X-Quang, Siéu am, CT, MRI...
phong CbHA

4.5 |Phan loai daisé |Co kha ning cip STT véi mirc dd uu tién khac nhau cho timg ddi
thu tu tugng: Kham thuong, Uu tién, Kham dich vu, Cap ctru...

4.6 Hién thi thong tin Hién thi 5 rang trén thiét bi léy s6: S thir tu vira cép va s tht tu hién
cap so dang duoc goi phuc vu.

47 |Inphiéu STT & |In phiéu chra STT va thong tin huéng dan bénh nhan di chuyén dén
Huodng dan khu vuc cho tuong Gng.

4.8 |Thao tac gois6  |Cung cap hé¢ thong phim tit dé goi sb tiép theo nhanh chéng ma khong
ctua nhan vién can dung chudt.

4.9 |Goilai va Goisd |Cho phép goi lai s6 cil gé”ln nhat hoic nhép mot s6 thir tu bat ky trong
bat ky hang doi dé goi (phuc vu bénh nhan quay lai).

4.10 |Hién thi LCD tai |Hién thi STT dang phuc vu tai cira/phong twong tng bang man hinh
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cua LCD chuyén dung.

4.11 |Hién thi da ludng |Cho phép hién thi dong thoi danh sach hang doi ctia nhiéu cira/phong
trén 1 man hinh  |kham trén cung mot man hinh LCD 16.

4,12 |Hé théng goi loa Tyf dong doc STT va chi fiﬁn qu?ly phuc vu qua hé théng loa phat thanh
tu dong dong b véi man hinh hién thi.

4.13  |Hién thi trang thai |Bénh nhan c6 thé nhin thiy thong tin hang doi va trang thai goi s tai
tong hop man hinh trung tam khu vuc cho.

4.14 |Quan ly hang doi |Tu dong déy BN vao danh sach uu tién tai phong kham ban dau ngay
"Cho két luan" khi c6 du ket qua CLS (Xét nghiém, CDHA) dugc duyét trén hé thong.

4.15 |Xu ly bénh nhan [Cho phép’béc si chuyén trang thai BN thanh "Bo luot". HO tro Kich )
bé luot hgat lai s0 cii vao hang doi uu tién néu BN quay lai ma khong can lay

$0 moi

4.16 |Lién thong hang [Cho phep bac si chuyén tiép luot kham tir phong nay sang phong khac

dot lién phong ma van gilt dugc thong tin dinh danh va quyén wu tién.
Quan ly kham bénh, chira bénh

5.1 |Man hinh cho Hién thi song song: STT chd kham (tir don tiép) va STT cho két luan
phong kham (tw dong khi du ket qua CLS hodc cap bang tay tai cua tra ket qua).
thong minh

5.2 |Hé théng goi loa |Phat loa moi bénh nhan vao kham hodc vao két luan. C6 thé cau hinh
tu dong c6/khong phat loa cho tirng phong kham.

5.3 |Thong bao dong |Bac si/Nhén vién c6 thé nhap thong bao tic thoi hién thi 1én man hinh
tai phong kham  |chd LCD ngoai ctra phong.

5.4 |Nhaplicu hé so  |Ghi nhan day du: Ly do kham, qua trinh bénh 1y, tién sir (ban than/gia
bénh an (EMR) |dinh), sinh hi¢u, kham toan than, kham b¢ phén va huéng xu ly.

5.5 |Tich hop & Chon |Cho phép tom tat va chon cac két qua CLS c6 gia tri chan doan truc
loc két qua CLS  |tiép vao ho so kham.

5.6 |Taiswdungdr |Cho phep luu thong tin kham bénh thanh cac "Mau kham" dé tai st
liéu & Mau kham |dung; ho trg st dung lai y lénh/phiéu chi dinh cii.

5.7 |In 4n biéu mau HO tro in to kl}ém bénh, t& diéu tri ngoai tru va bénh an ngoai tru theo

dang quy chuéan.

5.8 |Chi dinh dich vu |Chi dinh Xét nghiém, CDHA, Phau thuat/Thu thuat (PTTT); ho tro tao
(CLS, PTTT) cac bd (mau) chi dinh theo mit bénh.

5.9 Tg dong pl}én ) Tu dong cép STT thuc hién, S'TT 1éy mau va STT cho tai khu tiép don
luong & Cap s0  |CPHA ngay khi bac si hoan tat chi dinh.

5.10 |In phiéu chi dinh [Phiéu in ghi r6: Phong thuc hién, phong léy mau, phong tiép don
thong minh CDHA, STT lay mau va STT thuc hién.

511 |Xem & Xirly két [Xem va in két qua CLS; hd trg canh bao/ddnh dau cac chi sd bét
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qua CLS thuong ngay trén man hinh bac si
5.12 |Ghi nhém‘che;ln Cho phép ghi nhan: Chan doan so bo ban dau va Chan doan xac dinh.
doan da tang
513 |Ma héa chuén Ap mi Chan doénﬂchinh‘ va nhiéu Chan doan phu theo bo ma ICD-10
quoc gia vama U (Y hoc co truyén).
5.14 |Kédon theo quy |Ratoa day du thong tin: Tén biét dugce (thwong mai) va hoat chat dinh
dinh Bo Y té kém; ho trg don thudc mau/don cii.
5.15 |Kiém soat tdn kho [Hién thi ton kho realtime tai quﬁy thuéc/khg BHYT; hé théng tu dong
& "Danh san" "danh san" so lugng ngay sau khi ra toa dé¢ dam bao du thuoc khi BN
linh.
5.16 |Canh bao an toan |Canh bao trung thudc/hoat chét (trong toa hodc cung dot diéu tri); canh
thudc bao chong chi dinh/tuong tac thudc;
5.17 |Tai chinh & Don |Ty dong tinh tong tién toa thude dé thong bao cho BN; hd tro in don
thuoc mua ngoai [thudc dién tir ngoai tr mua ngoai theo quy dinh.
5.18 |Xir tri linh hoat K& toa, Nhap vién, Diéu tri ngoai tra, Chuyén phong kham, Chuyén
sau kham vién hoac B6 kham. Co nriodule‘ theo doi nhitng bénh nhan bé kham
bénh gitra chung, cung cap quyén dé ket thuc so kham cia bénh nhan
bo kham.
5.19 |Chuyén phong Cho phép chuyén BN giita cac phong kham; cong kham dugc tinh cho
kham chuyén sau |phong thuc su thuc hién.
5.20 |Chi dinh diéu tri |Ghi nhan thong tin chi dinh nhap vién ndi tra hodc chi dinh dot diéu tri
ngoai tru.
521 |Tuong trinh tha  [Ghi nhén chi tiét quy trinh va két qua thyuc hién céc ca thu thuat ngoai
thuat tri.
5.22  |Quan ly van hanh |Quan 1y tu truc phong kham; Hen lich tai kham; In bang ké chi phi, )
& Bao cao nhat ky, bdo cao hoat dong va thong ké BN theo nhicu tiéu chi.
5.23 |Kha nang tuy Phan mém phai linh hoat pht hop véi ting tinh trang bénh hodc chan

chinh cac muc bit
budc va khong bat
budc

doan cu thé cua bénh phén. Vi du: bénh nhéan khong rd danh tinh co Ehé
bo qua khong dién phéan tuoi tac, dia chi. Bénh nhan truy mach cé thé
c6 HA, mach bang 0

Quan ly kham sirc khoe

6.1 |Quanlydanh  |Quan ly danh muyc cdc cong ty, doanh nghiép, co quan co ky két hop
sach cong ty doi  |dong kham stre khoe (KSK) véi bénh vién.
tac
6.2 |Quan ly hop dong |Quén 1y chi tiét cac diéu khoan hop dong KSK 4p dung cho da dang
kham strc khoe  |do1 tuong (ca nhan l¢, cong ty, nhan vién, kham lai xe). Theo doi trang
thai, gia tri va thoi han hop dong.
6.3  |Quan ly danh Quan 1y, theo doi va loc danh sach toan by bénh nhan/nhan vién dang

sach bénh nhan

ky tham gia kham theo ting hop dong/doan cuy thé.
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dang ky

6.4  |Ghi nhén thong Hf) trg tiép dén va ghi nhén thong tin hanh chinh cia bénh nhan khi
tin bénh nhan dén [dén kham tht_rg te; doi chiéu va xac thuc nhanh véi danh sach da dang
KSK ky theo hop dong.

6.5 |Ghi nhan ndi Ho tro bac si ghi nhan két qua kham 1am sang, can 1am sang, dam bao
dung l§hém theo |cac ch\i dinh bi rang budc chat ché theo dung goéi dich vu da ky trong
hop dong hop dong (chan céc chi dinh ngoai goi trur khi c6 yéu cau phat sinh hop

1¢).

6.6  |Import danh sach |Cung cap cong cu nhép liéu hang loat (Import) danh sach nhan vién
nhan vién KSK  |dang ky KSK tur file dinh dang Excel vao h¢ thong deé tiet kiém thoi

gian.

6.7  |Import danh sach |HJ tro Import hang loat cau hinh géi dich vu KSK (bao gom céc danh
goi dich vu KSK muc Xét nghiém, CDHA, kham chuyén khoa) tir file Excel 1én phan

mém.

6.8 |Quan ly kham sirc Ap dung ludng quy trinh va biéu mau ket luan KSK chuén danh riéng
khoe dudi 18 tudi |cho dbi twong bénh nhan chua di 18 tudi theo quy dinh ctia Bo Y té.

6.9  |Quan ly kham strc Ap dung ludng quy trinh va biéu mau lfét luan KSK tiéu chuan cho ddi
khoe trén 18 tudi |[tuong nguoi trudng thanh (tir du 18 tudi tro 1€n).

6.10 |Quan ly kham strc | Quan Iy quy trinh kham strc khoe dinh ky cho ca nhdn/doanh nghiép;
khoe dinh ky h6’ trg tra ctru chéo lich sit KSK cua cac ndm trude dé danh gia dien

bién strc khoe.

6.11 |Quan 1y kham stc [Cung cép mau phiéu KSK chuyén biét cho nguoi lai xe (bao gbm céc
khoe 1ai xe chuyén khoa bat budc nhu tam than, mat, ma tly...); san sang dap tng

lién thong dir liéu KSK lai xe.

6.12  |Quan 1y kham suc [Quan 1y cac danh muc kham c}}uyén sau va ghi nhan yéq t6 tiép xuc
khoe bénh nghé |ddc hai phuc vu cho viéc 1p ho so va két ludn bénh nghé nghiép.
nghiép

6.13  |Quan ly kham st |- Cung cap quy trinh va mau biéu dic thu dé quan 1y ho so KSK danh
khoe can bo riéng cho do1 tugng can b, cong chire, vién chire i

- Bdo mat ho so can bd, chi c¢6 nhitng nhan vién dugc phép mai co the
xem

6.14 |Théng ké bao cdo |Théng ké bao cdo dir liéu kham stre khoe can b va lién thong dir liéu

kham strc khoe tuyén trén
Quan Iy cip ciru

7.1  |Quan ly h@ so & H5 trg tao nhanh h6 so (cho phép bénh nhan khuyét danh/v6 danh khi
Bénh an cap ctru |cap curu khan).

7.2 |Chidinh dich vu |Cung cp cong cu chi dinh dich vu/CLS nhanh. Cac chi dinh tir khoa
& Can lam sang  |Cép ctru co thé cau hinh dé gin co "U'a tién tdi da" va day thiang sang
(CLS) hé thdng xép hang cua LIS/RIS.

7.3 |Ratoa thubc & Y |Giao dién nhap y 1énh thiét ké tdi wu thao tac nhanh (hd tro nhap lui
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1énh cap ctlru

gio' y 1énh/nhép hoi ciru). Ra toa thude cap ctru va tu dong ddi chiéu
v01 ton kho tu truc.

7.4 Thpo doi Qién Ghi nhan lién tuc c@c chj s6 sinh ton (Mach, Nhiét do, Huyét ép,v
bién & Kétqua  [SpO2) theo dang bi€u d6. Cap nhat dién bicn lam sang, thang diém
cap cliu danh gia (nhu Glasgow) va két qua cap cuu.

7.5 |Quan ly giudong Hién thi so d6 giudng/cang cAp ctru tryc quan (Realtime); theo ddi tinh
bénh cap ctru trang givong trong/dang st dung dé luan chuyén va tiép nhan bénh

nhan kip thoi.

7.6 |Quan ly dwoc, vat |Quén 1y chat ché tu trye cip ctru. Ty dong trir i co s6 thude, hoa chét
tu & hoa chat tiéu |va vat tu tié1~1 hao (bom lgim tiém, day truyén, gac...) dua trén y 1énh da
hao thuc hién; ho trg 1ap phiéu bu tu trye.

7.7 |Theo ddi & Xac [Ty dong téng hop lién tuc toan bo chi phi (thuoc vat tu, CLS, tién
nhan chi phi cdp |givong luu) trong sudt qué trinh cip ciru. HO tro boc tach chi phi
cuu BHYT va Bénh nhéan tu chi tra.

7.8 |Xutri & Diéu Ghi nhan va xir tri linh hoat céc tinh hudng dau ra: Chuyén 1én khoa
chuyén bénh nhan [ndi tra (tu dong mang theo toan b chi phi va ho so), Chuyén vién

tuyén trén, Cho ra vé, hodc Tu vong.

7.9  |Xu ly bénh nhan |Phat hién duoc bénh nhan dang diéu tri ngoai trdi tai bénh vién nhung
c6 ho so diutri [chuwa két thuc dot diéu tri (TNT, PHCN, YHCT, Kham bénh,...), c6 kha
ngoai tru nang chuyén sb ngoai tri vao cap ciru.

7.10 |Kham phdi hop  |C6 kha ning kham két hop noi tra/ngoai trii cho bénh nhan dang diéu
bénh nhan dang  |tri ngoai tri trong truong hgp nhan thuoc hodc lam phau thuat/thu

di€u tri ngoai tra

thuat khong phai két thuc sb diéu tri ngoai tri

Quaén ly ngi tra

8.1 |Xem danhsach [Hién thi danh sach bénh nhan dang cho nhap khoa diéu tri.
cho nhéap khoa
8.2 |Tiép nhan bénh  |Cho phép tiép nhan, chon phong, budng, giwdng va loai bénh an khi
nhan nhap khoa.
83 |KiémtraBHYT |- Tw dgng tra cru BHYT: H¢ thong bat budc phai c6 tinh ning tu
tu dong dong két n6i voi cong giam dinh BHXH d€ kiém tra tinh hop 1¢ cua the
ngay tai thoi diém thyc hién tha tuc nhép khoa. y
- Qua trinh két n61 va truy xuat dir liéu tir cong BHXH phai dien ra
thong sudt, On dinh, dam bao khong xay ra tinh trang bao 16i "Khong
két noi" trong dicu kién mang binh thuong.
8.4 |Céap quyén cho Phan quyén chirc nang thao tac, nhap liéu va dbi chiéu/kiém dinh tinh
Bo phan luu trit  |chinh x4&c cia ma thé‘BHYT chuyén trach cho "B¢ phan luu trii" theo
dang quy trinh ban dau.
8.5 |Quan ly budng 1. Quén ly trang thai: Theo doi va hién thi chinh xéc tinh trang st
bénh, giuong dung budng/giuong noi tra theo thoi gian thyc. )
bénh 2. Ghi nhan chuyén giwong: Hién thi day du va chinh xac moc thoi

gian thyc hién chuyén giuong cua bénh nhan. Viéc ghi nhéan hoac
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chuyén givong tai bat ctr thoi diém nao phai dam bao khong tring lén
giudng cua cac bénh nhan khac.

8.6  |Ghi nhan thong H1en thi tién sir di tng: Thong tin di ing bét budc phai duoc thiét ké
tin di tmg noi bat va ghim hién thi lién tuc xuyén sudt cic man hinh lién quan
diéu tri/chim soc
8.7 |Kham lam sang |Ghi nhan sinh hi¢u, kham toan than, kham céac co quan khac.
noi tra
8.8  |Ghi nhan chan Gdm chan doﬂén vao khoa, chan doan so bd, qhén doan xac dinh, bénh
doan kém theo, chan doan trude/sau phau thuét (néu co), tién lugng, hudng
diéu tri.
8.9 Tic}} hop ma héa |Tich hop dﬁy du bd ma bénh tat ICD-10 va ma thu thuat ICD-9-CM.
chuan
8.10 |Tongkét bénh an |Tom tit qua trinh bénh 1y, dién bién 1am sang, két qua xét
nghi¢m/CLS, phuong phap diéu tri, tinh trang ra vién va hudng dieu tri
tiép theo.
8.11 |Invohosobénh |HJ trg in vo hd so bénh 4n ndi tra theo quy dinh.
an
8.12 Chi’dinh CLS, Chi’dinh Xét nghiém, CDHA, PTTT, thudc; cho phép su dung lai
thuoc & Dich vu |phiéu cii hoac tao cac mau (bg) chi dinh nhanh.
PTTT
8.13 |Tu dong phan Tu dong cép STT thuc hién, STT léy mau, STT chd & khu tiép don
luong & Cap s6 |CPHA ngay khi chi dinh dich vy. Khong trung STT gitra ndi tra va
ngoai tru.
8.14 |In phiéu chi dinh |Phiéu in ghi r3: Phong thue hién, phong ldy mau, phong tiép don
thong minh CPbHA, STT lay mau va STT thuc hién.
8.15 |Xem va in két qua |Cho phép xem, in két qua CLS; c6 tinh niang canh bao chi s6 CLS bét
CLS thudng, vugt ngudng.
8.16 |Ghi nhan thoi Theo ddi chi tiét: Dich vu, Thoi gian yéu cau, Thoi gian thuc hién, Noi
gian thyce hién. thuc hién, Nguoi thuc hién. Khi khoa tiép nhéan da thyc hién dich vu
Khoa thyc hién  [thi khoa kha nang huy y 1énh.
8.17 |Ké don thudc, vat |Ké thu("),c n@Ni tra: Bam bao ‘ghao técNthuan tién, h,?) tro tao n}}anh tu
tu don thude mau hoac don thuoc cii; ho trg ké "thuoc pha truyén nhiéu
dung dich" dam bao 10 rang, truc quan. ) ’
Ké don dién tir mua ngoai: co tinh nang ké don thudc dién tir d6i voi
cac loai thuoc/vat tu bénh nhan can ty mua ngoai
8.18 |Linh thudc & Tong hop phiéu linh thude/vat tu giri khoa Dugce; Quan 1y co s tu truc
Quan 1y tu tryc thudc, vat tu tai khoa.
8.19 |Chi dinh & Linh [Chi dinh mau, in phiéu du tru va linh mau/ché ph'flm mau theo quy
mau dinh hién hanh.
8.20 |Quan ly phat In sb phat thudc dé diéu dudng chia thudc; In nhin thube pha ché,
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thudc & Pha ché |chon dung méi hoan nguyén cho thudc pha ché.

821 |Quanly Todiéu |Tao va in td diéu tri; tw dong danh sé thir tw thude trén to didu tri
tri theo quy dinh.

8.22 |Y lénh truyén C6 kha nang tw dong tao y 1énh truyén khi bac si ké don thuég pha
dich tu dong truyén. In phicu theo ddi truyén dich (chi ti€t dich, lugng thude pha,

toc dg, thoi gian, 16 SX). Bam bao dir li€u trén phiéu truyén dich dong
bo chinh xac hoan toan véi y 1€nh da ké cua bac si.

8.23 |Cac phiéu theo Tao va in: Phiéu theo ddi chtic ning séng, Phiéu cham soc.
doi sinh hiéu

8.24 |Quan ly phan tmg |Tao va in: Gidy thir phan mg thudc, Phiéu theo di di tmg (cho phép
& Diung chon thudc lam di nguyén).

8.25 |Bién ban hoi chan |Tao va in bién ban hoi chan thong thudng, hoi chin phau thuat.

8.26 |Phiéusokét&  |Tao va in phiéu so két diéu trj, phiéu tong két bénh 4n theo quy dinh.
Tong ket

8.27 |Quanly Gidy Tao, in va quan 1y dit liéu gidy nghi 0 6m theo quy dinh lién thong cua
nghi 6m BHXH. Nhing truong hop bénh can kham nhiéu lan (diéu tri nhiéu

dot) phai cap dugc gidy nghi 6 dm va cac glay to lién quan khac theo dot
diéu tri thuc té

8.28 |Xu trinditra & |Quanly cdc trang thai: Ra vién, chuyen khoa, chuyén vién, xin vé, trén
Chuyén tuyén vién, tir vong. Tao va in phiéu chuyén tuyén.

829 |In 4nbiéu mau, |In giéy ra vién, bang ké chi phi KCB, cong khai thude/dich vu, sd ra
chung tur vao vién...

830 |Canhbdobénh  |C6 co ché danh dau (c4c flag) dé canh bao, phan biét cac dbi tuong
nhan dac biét bénh nhan c6 dieén bién bat thuong.

8.31 |Quan Iy thao tic |Cau hinh cho phép nguoi dung tao mdi hodc stra/xoa cac phiéu chi

dinh, y 1énh thudc, to diéu tri.

8.32 |Chan logic y Iénh [H¢ ‘ghéng tu dong canh bao/chan néu ngay y 1énh, ngay thuc hién
(Ngay vao/ra thude/dich vu hodc ngay giudong 16n hon ngay ra vi¢n hodc nho hon
vién) ngay vao vién

8.33 |Chan trung ldp y |Céanh bao/chan trung thoi gian bac s chi dinh dich vu; canh bao/chan
1énh trung dich vu trong cung 1 ngay ctia bénh nhan.

9. Quan 1y dwoc (Phin mém quén 1y dwoc riéng biét cho cac by phan: Bénh vién, Nha

thudc Bénh vién, Vaccin dich vu)

9.1. Quin Iy Danh muc & Céu hinh Dwgc 1im sang

9.1.1

Danh muc Thudc

- Quan 1y chi tiét Hoat chat, Biét dugc, Ham lugng, Puong ding, Dang
bao ché. Yéu cau: Chuan hoa 100% theo ma thudc ding chung ctia Bo
Y té, c6 co ché chin dé tuyét dbi khong trung lap ma thudc.

- Céu h1nh danh myc thudc theo quyet dinh trang thau va theo quy
dinh vé thanh toan bao hiém. Mdi thudc cia mdi quyét dinh tring thau
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s€ c6 mot ma hang.
- Cai dat phan loai nhom thuoc.

9.1.2 |Phan loai ciu trac |Thiét lap phan nhom: Téac dung/tiéu nhom duogc ly, phan loai
da chidu ABC/VEN, nhom bénh ly/phac dd, nhom quy ché, va sip xép theo t&
diéu tri. Quan ly ddc 1ap theo ma hoat cht dé bac si ké don thay thé
khi hét biét duoc.
9.1.3 |Quéan ly Nguon |Cau hinh quan 1y thudc theo timg nguon kinh phi (Ngan sach, Thu phi,
kinh phi Vién trg, Dich vu, Tai trg, Pha ché...), nguon chuong trinh (Ngan
sach tai tro, ho tro, Tiém chung mé rong, ngudn trung cao va cac
ngudn chwong trinh khéc)
9.1.4 |Chuhinh BHYT |- Ciu hinh BHYT
& Ké toan Duoc |+ Cau hinh ty 1& va diéu kién dugc hudng bao hiém.
+ Thiét ké phﬁn tim kiém béng ma 4nh xa va hoat chét cho ph?m danh
muc canh bao thudc theo ti 18 Bao hiém.
+ Quan ly ma tai khoan ké toan, gia nhap, gia ban 1¢/ban budn, mirc
thué suat
- P6i voi Nha thude Bénh vién:
+ Quan ly ma tai khoan ké toan, gia nhap, gia ban 1¢/ban budn, mirc
thué suat
+ Ty dong tinh thing sd ban 1¢ theo quy dinh Nha nudc.
9.1.5 |Céuhinh Dadu  |Ghi nhan bit budc dbi v6i thude ddu thau: S6 Quyét dinh tring thau,
thau thube Ma goi thau, Nhom thiu, Nam thau.
9.1.6 |Duyét don thudc |Cau hinh BS ké don thudc -> Bo phan DLS duyét don thude.
ngoai tru + Néu don thude hop 1€ -> Ké toan duoc.
+ Néu phat hién sai s6t -> Bac si ké don.
9.1.7 |Kiém soat ké don |- Co' ché chiin linh dong:
thudc khang sinh |+ Ty dong chan/canh bao khi ké don thudc khang sinh can uu tién
can uu tién quan  |quan 1y khong c6 to “Trich bién ban hdi chan”.
Iy + Khéng chin mot s6 khoa
9.1.8 |Phiéu yéu cau st |- Quén 1y sir dung cac khang sinh c6 trong danh muyc khang sinh cin
dung khang sinh  |uu tién quan 1y theo Quyét dinh sé 1191 /QD-BVDKT tai cac khoa
uvu tién quan ly  |[lam sang.
- Ngudi tao “Phiéu yéu cau sir dung khang sinh cin wu tién quin
1y” gan duoc tén Bac si, Dugc si dé ky.
- C6 1énh canh bao khi ho so ra vién néu chua hoan tit “Phiéu yéu chu
sir dung khang sinh cin wu tién quan ly”.
9.1.9 |Khaithac valuu |- Can BAT BUQC hoan thién phiéu "Tién sir di ing" khi bénh nhan
trtr dir li€u di itng  [nhép vién diéu tri.
ctua bénh nhan - Téi uu cau hinh phiéu tién str di ing thude gdm 3 phuong an: Khong
¢o tién st dj ung, Khong thé khai thac, Co tién st dj ung. Néu chon co
tién sir di ung can hién thj dé nhap cac ndi dung vé Téac nhan/ Dj
nguyén, biéu hién 1am sang, thoi gian xay ra di Gng.
9.1.10 [Canh bio Duoc |- Canh bao chi dinh, chéng chi dinh, thudc co6 nguy co cao, thudc

(bao gém ca phan

khang sinh uu tién quan ly.




mém Nha thude
bénh vi¢n)

33

- Canh bao vé diéu kién bao quan cua thudc.

- Canh béo vé twong ky cua thudc.

- Canh béo vé cach pha truyén dung dich.

- Canh béao vé tuong tac thudc:

+ Trudng hop khi ké cung lic 2 thude c¢6 twong tac thude -> cai 1énh
“canh bao”.

+ Truong hop khi ké cung lac 2 thudc ¢6 twong tac thudc chéng chi
dinh tuyét doi -> cai 1énh “chin” ké don.

9.1.11

Dém sb ngay su
dung khang sinh

Theo Théng tu 23/2011 TT-BYT “Huéng dan sir dung thude trong co
sO'y té ¢ giwdng bénh”

Khoan 4 Piéu 3: Quy dinh vé danh sb tht t ngay dung thude theo tén
hoat chat.

- Nhom thude phai danh sé thir t ngay dung thube gdm:

+ Thude phong xa;

+ Thudc gdy nghién;

+ Thubc hudng tim than;

+ Thubc khang sinh;

+ Thubc diéu tri lao;

+ Thubc corticoid.

- DPanh s6 ngay dung theo ting dot diéu tri.

- Néu khang sinh d6 (theo hoat chat) da sir dung trong dot diéu tri bénh
thuyén giam va ngung dung. Néu bénh lai dién bién diéu tri lai khang
sinh d6 thi tao 1¢nh danh s lai tir dau.

- Trong 1 dot diéu tri, néu thay ddi tén thuong mai nhung van 1a hoat
chét do thi phai dém sb tiép theo lién tuc.

9.1.12

Lién thong dir licu
duoc va don
thuoc dién tir

Thuc hién lién thong dir liéu don thude dién tir, dir liéu xuat nhap ton
thuoc va di li€u hoat dong dugc lén Hé thong Duoc Quoc gia theo
dang chuan va quy dinh cia Bo Y t¢

9.2. Nghiép vu Kho Dwgc & Van hanh khép kin

9.2.1 |Quanlydacidp |Khditao va phan cap quan Iy: Kho tong (Kho chin), Kho 1¢ (Kho noi
Kho Thubc tra, Kho BHYT ngoai tri bao gom Kho BHYT thuong, Kho BHYT-
Thén nhan tao, Kho BHYT dong y) va Tu tryc thudc tai khoa 1am
sang.
9.2.2 |Nghiép vu Nhap [Nhap thudc tir Nha cung cip theo Danh muc di cAu hinh (bit budc
thudc nhap chi tiét theo L6/HSD). Nhap lai thudc tir cac kho 1é/bénh nhan
khong linh tra vé kho chinh, khoa phong tra vé kho ni tr(i; in phiéu
nhép hang.
9.2.3 |Nghiép vu Xuit |- Xuit thudc chuyén kho tir kho chinh qua kho 1¢.
thubc & Piéu - Xuét thude vé cac khoa phong cho bénh nhén.
chuyén - Xuat bu ti tryc.

- Xuét tra thude tir kho 1é vé kho chinh.

- Xuét tra thudc cho NCC.

- Xuat thanh 1y/chuyén nhuong BV khéc.

- Xuit hao phi.

- Thyc hién ké va xut duoc thude cho bénh nhan dang trong thoi gian
chay than ngoai trd kham chuyén khoa khac.
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924

In 4n & Piéu
chinh phiéu

In day du Phiéu xudt/nhap, phiéu xudt trd NCC. Cho phép diéu chinh
phiéu nhap/xuat (khi cé quyen phan cap) va in lai phicu xuat da dieu
chinh.

9.2.5

Quan 1y ma vach
(Barcode/QR)

Quét ma vach/QR code trén phiéu xuét kho dé xac nhan bénh nhan
ngoai tru da linh thuoc

9.3. Quan Iy Ton kho, Canh bao & Duoc 1am sang

9.3.1 |Theo ddi Ton kho |Gidm sat ton chi tiét dén timg kho, mat hang, S6 16 (Lot) va Han sir
& Lo/Han dung. Ty dong xué‘g thudc theo nguyén tac FIFO (Nhép trudc - Xuat
truée) va FEFO (Hét han trude - Xuat trude) néu cung mé hang.
- Khoéa so6 lugng t@n kho thuyec té cua thudce trong mot kho.
- Tao 1&€nh han ch¢ khoa duogc chi dinh thuoc.
9.3.2 |Logic xudt kho Quy trinh 2 bwérc: (1) Bac si ké don -> Ty dong trir vao "Tf)n kha
"Ton kha dung"  |dung" (gilr chd thuoc) (2) K& toan Dugc duyét phat -> Trur s6 lugong
vao "Ton thyc t&". Pam bao béc si ké dung s6 thude thue con.
9.3.3 |Canh bao L6/Han |Hé thong canh bao (do/vang/popup realtime) thudc Can date (con3 -6
dung thang). Liét ké danh sach thudc sip hét han dé duoc si luan chuyén. Ty
dong khoa khong cho xuét thudc da hét date.
9.3.4 |Giam sat Tién do |Tu dong ddi chiéu s6 lugng nhép thuc té so Vé[i sb lugng QP trung

thau thudc

thau. Canh bao khi lwong nhap sip vuot qua sb lwong thau quy dinh.

9.3.5

Kiém soat Ké don
Thuoc dac biét

Céu hinh danh muc thuéc Gay nghién, Hudng than, Khang sinh. Co
ché chiin: Ty dong chin/canh bao yéu cau bac si phai c6 "Bién ban hoi
chan" méi dugc phép ké don nhom thude nay. Co kha nang cau hinh
chan/bd chan tung khoa 1é.

9.3.6

Tuong tac thude
(Drug-Drug)

Tich hop tir dién tuong tac thuég lam sang. Canh bao chéo tu dong khi
ké don: Tuong tac Thudc - Thude, Thude - Bénh 1y, qua liéu, hoac di
ung/chong chi dinh theo do tudi/gidi tinh.

9.3.7

Kiém ké & Thu
hoi thudc

Tao dot kiém ké, sb luong ton kiém ké khop voi sb luong tdn trén bao
cdo xuat nhép ton. Quan 1y thu hoi 16 thudc co thong bao dinh chi/thu
hoéi tr Cue Quén ly Duge (tra vé kho/NCC).

9.4. Hé thong Bao ciao Dug

C

9.4.1 |Bao c4o Xuét - - Béo c4o NXT thudc tai kho chinh, kho 1é, nha thudc ban 1¢ (theo
Nhap - Ton ngudn kinh phi, phan loai thudc, loai mat hang,ngudn goc xuat xir
Thude )
- In thé kho cua ting loai thudc.
- Bao cdo chung vé cac kho thudc.
- B4o c4o xuat nhép ton ta tryc cta timg khoa.
9.4.2 |Béo céo Kinh phi |- Bdo cdo Phan tich Kinh phi nhap thudc theo nha cung cép (theo
& Phan tich ngay/thang/nam, phan loai thudc, theo quyét dinh thau).
Nhap/Tra - Tinh hinh nhap mat hang thudc phan tich theo phiéu nhap.
- Bao cao tinh hinh nhap, tra thudc theo NCC.
9.4.3 |Bdao cédo Tinh - Bao céo tong hop tinh hinh sir dung thudc tai khoa 1am sang theo thoi
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hinh Xuat/St
dung

gian.
- Bé4o cdo tong hop tinh hinh nhap xuat ton thudc tai khoa Dugc theo
thoi gian.

- B4o cdo tong hop tinh hinh nhap xuat ton thude toan vién theo timng
khoa lam sang theo thoi gian.

- Tinh hinh xuit mot mat hang phan tich theo phiéu XUuét.

- Tinh hinh sir dung thuéc mugn giita kho BV va Dich vu.

- Bao céo tién do goi thau thudc va canh bao theo cau hinh dau thau
thudc da tao & Muc 9.1.5

944

Bao céo Tai chinh

- B4o céo doanh thu ban thudc (tach tién mat, chuyén khoan, POS).

Nha thudc BV - Bao cao doanh thu/gia Véq ban thuéc (theo ngay, thang, mat hang).
- In bang gié nhap/ gié ban tat ca thuoc tai Nha thuoc.
- Bang kiém ké thudc tai kho.
10.  Quan ly hé thong bao cio thong ké

10.1  [Quan tri Bao cao Q’uén’tri ctia Bénh vién c6 thé ty chu dong tao bao cdo mdi dua t’rén )
dong két noi vao co so dir liéu (hodc cac hinh thue tuong duong) va két xuat

ra file Excel.

10.2 B;io céo chuyén Két xuit bao co phat hién bénh truyén nhiém, bao cdo du an (Vi du:
deyte Du an Lao...).

10.3 |Phan quyén & Quan Iy bao mat bao cao: Cho phép phan quyén xem bao céo theo
Khoéa bao cao user, theo nhom, theo khoa/phong. Chirc nang khéa/mé khoa bao cao

chu dong.

104  [Danh sach thanh |Xuat chuén biéu mAu: C79a-HD (Ngoai trit), C80a-HD (Noi trt), va
toan BHYT cécq méu~ biéu phu lgc C79B-HD, C80B-HD d¢ nghi thanh toan BHYT
(C79/C80) (biéu mau c6 thé diéu chinh theo quy dinh hién hanh)

10.5 |Théng ké thudc & [Mau 19/BHYT: Théng ké tong hop VTYT thanh toan riéng. Mau
VTYT BHYT 20/BHYT: Thong ké tong hop thude sir dung cho nguoi bénh BHY'T
(Mau 19,20) (biéu miu c6 thé diéu chinh theo quy dinh hién hanh)

10.6 [Thong ké Dich vu [M&u 21/BHYT: Théng ké tong hop DVKT sir dung ndi/ngoai tra. Tich
ky thuat (Mau 21) |hgp Mau 21/BHYT ban hanh kém theo cong van 285/BHXH (biéu

mau c6 thé diéu chinh theo quy dinh hién hanh)

10.7 |Théngké YHCT |Méu 16, 17/BHYT: Danh muc thudc ché pham & vi thuéc YHCT.

& Chuyén khoa |Mau 18/BHYT: Thong ké DVKT c6 st dung thudc phong xa va hop
(Mau 16,17,18) [chat danh dau (biéu mau c6 thé dieu chinh theo quy dinh hién hanh)

10.8 [S6 kham bénh & |In, xuét: S6 kham bénh (chung, chuyén khoa, ngoai trt1), S6 vao vién -
Hanh chinh néi  |ra vién - chuyén vién.
tra

10.9 |S6 Phau thuat- |In, xuat: S6 phiu thuat, S6 thu thuat theo ding quy dinh chuyén mén.
Thu thuat

10.10 |S6 Cén 1am sang |In, xuat: S6 Xét nghiém (chung, té bao mau ngoai vi, vi sinh), S6 Chén

(XN, CbHA, Noi
soi)

doan hinh anh, S6 No1 soi.
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10.11 [S6 Quan Iy Bénh |In, xuat: S6 luu trit ho so bénh 4n thong thudng va Sé luu trit ho so
an bénh an tir vong.

10.12 |Bao c4o tinh hinh |Bao cao téng hop hoat dong: Kham bénh, Diéu tri ndi tra, Phau
KCB & Thu dung |thuat/Thua thudt, Can 1am sang. Bao cao tinh hinh thu dung hang ngay.

10.13 Théng ké Bénh  |B4o céo chi tiét tinh hinh bénh tat va bénh nhan tir vong chuan hoéa
tat & Tu vong theo ma bénh ICD-10.

10.14 |Béo cao Tainan |Bao cdo tai nan thuong tich, tai nan hang loat, tai bién phau thuat.
& Su ¢0 y khoa

10.15 [S6 sach kho Duoc | Thé kho, S6 kiém nhap thudc/hoa chat/vat tu, S6 tong hop thude hang

ngay.

10.16 |Béo cao chuyén |Béo cdo cong tac dugc bénh vién, Bdo cédo st dung thudc, st dung
mon Dugce khang sinh, st dung hoa chat va VTYT ti€u hao.

10.17 |Bién ban & Bién ban kiém ké (thudc, héa chat, VTYT), Bién ban xac nhan
Chtng tir kho mat/hong/vd, Bién ban thanh 1y.

11. Quan ly thé Barcode

11.1 |Tichhop danén [Cho phép bér}h vién lya chon phuong an dinh danh: (1) Dung mé vach
tang dinh danh 1D dan lén s6 kham; (2) Dung Thé tir ghi ma y t€; (3) Dung Thé chip

dién tir luu trr thong tin hanh chinh hoac céac hinh thiic tuong duong

112 [HS tro chudn md | Ty dong sinh va in ma vach 1 chiéu (1D) hoac 2 chiéu (QR Code/2D)
vach ID va2D  |dai dién duy nhat cho Ma bénh nhén (Patient ID) hoac Ma luogt kham

(Visit ID).

11.3  |Tich hop ma vach | Ty dong in kém ma vach 1én tat ca cac loai giéy to giao tiép: Phiéu
1én giay to 1am kham bénh, Vong tay dinh danh ndi trt, To di€u tri, V6 ho so bénh an
sang (HSBA).

11.4 |Tich hop ma vach [Ty dong in ma vach 1én: Phiéu chi dinh dich vu/CLS, Phiéu tra két qua
1én gidy to CLS & |dich vu va Don thudc.

Duoc

11.5 |Intem nhian Ong |HG trg in tem nhan chira ma vach chuyén dung dé dan 1én ong xét
x€t nghiém nghiém/bénh pham, phuc vu lién thong dit liéu chay may ty dong
(Barcode) (LIS).

11.6 |Quan ly danh Cung cap cong cu quan tri cic mau in ma vach bao gdm: Ma mau in,
sach mau in Tén mau in, Pinh dang kiéu in (Layout) va Pinh dang di liéu mau
(Template) truyén vao.

11.7 | Tuong thich thiét |Heé théng tai cac tram lam viéc (may tram) phai tuong thich va nhan
bi ngoai vi djén dir liéu V(’)’i7 toc do cao tur cac loai may quét ma vach (Scanner)

cam tay hodc dé ban.

11.8  |Quét ma mé ho so|Tinh ning c‘f’)t 16i: Khi dung mdy queét ma vach trén to phiéu hoic ‘
tu dong (Auto-  |vong tay, phan mém phai 1ap tirc m¢ ding ho so va ding dich vu can
load) thuc hién tai khoa/phong dé6 ma nhan vién khong can phai go tim kiém

thu cong.
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11.9 |Kiém soét an toan |Dam bao dinh danh bénh nhan xuyén sudt, giam thiéu triét dé sgi sot

& Chong un tac  |do nhap liéu thu cong bang phim va gidm un tac tai cac khau tiep don,
lay mau va thuc hién dich vu.
12. Quin ly nhat ky sw kién nguwoi dung

12.1  [Nhtky cau hinh |Ghi vét chi tiét: Cau hinh nang cip phan mém; CAu hinh thay doi
hé thong option hé thong; Cap nhat thong tin két ndéi cong BHXH; Cap nhat

thong tin may tram (Client).

12.2 |Nhatky quanly |Truy vét cac thao tic Thém/Sua/X6a/Khoa ddi véi: Danh muc DVKT,
danh muc Thudc; Quan 1y nguoi dung; Mau bicu bao cao; va Danh muc Khoa

phong.

12.3 |Nhatky quanly |Ghi nhan chi tiét moi thao tac: Sira d6i thong tin hanh chinh bénh nhan
bénh an (ho tén, ngay sinh...).

12.4 |Nhat ky m¢ bénh |Phai luu dﬁy du: Thong tin nguodi yéu cau md, Thoi gian yéu cau, Noi
an (M¢ khoa) dung yéu cau (ly do), Loai m¢é bénh an, Thong tin BN va Thong tin

Khoa phong.

12.5 |Nhatky sy kién |Truy vét vong doi bénh an véi cac truong bit bugc: Thoi gian cap
cua bénh an nhat, Ma & Tén nguoi dung, N§i dung thay d6i chi tict, va Ma vién

phi thay doi (néu tac dong dén tai chinh).

12.6 |Nhatkytractu |Luu vét chi tiét qua trinh check thé: Ma thé, Ngay tra ctru, Nguoi tra
thé¢ BHYT ctru, Mé ket qua cong BHXH tra vé, Giai thich két qua, Thong tin BN,

va Trang thai (Thanh cong/Lo1).

12.7 |Nhat ky thu ngan |Ghi vét moi thao tac tao phiéu thu, thanh toan vién phi, huy bién lai,
& Vién phi mien giam, that thu.

12.8 |Nhatky Ky s  |Truy vét lich sir goi ham ky s6: Bac si nao da ky, ky trén chimg tir nao
(Digital (don thuoc, bénh an), thoi gian ky va trang thai cua ching thu so.
Signature)

12.9 |Nhat ky Kho Ghi nhén moi sy thay doi dit liéu tai cac kho (Nhap, Xuét, Diu

chuyén, Cap nhét ton kho, Chinh sura 16/han dung).
12.10 |Nhat ky két ndi Truy vét cac thay d6i vé cu hinh két ndi, cong giao tiép, hodc sy cd
Céan lam sang truyén nhan két qua tr may xét nghiém (LIS) va chan doan hinh anh
(RIS/PACS).
12.11 |Nhatky phién  |Ghi nhan thoi gian didng nhéap, ding xuét, dia chi IP va thiét bi cua
lam vi¢c nhan tung nhan vién trén toan h¢ thong.
vién
13.  Quan Iy luu trir ho so bénh an gidy

13.1 |Cépphatmisé |Tu dong sinh va cap phat Ma s6 Iuu trir hd so bénh an (So bénh an) khi
bénh an bénh nhan hoan tit thu tuc ra vién va chuyén hd so xudng kho.

132 |Co ché cip sb Cho phép céu hinh cép Mi sb luu trir méi hoan toan, hodc tai sir dung

linh hoat

mi so cii ciia bénh nhan (thém sb tap/quyen) dé gom chung ho so cla
céc 1an diéu tri khac nhau, gitp tiét kiém khong gian va dé tra ctu.
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13.3  |Quén ly nhap kho |Ghi nhan qua trinh khoa 1am sang ban giao hd so gidy xudng Phong Ké
(Ban giao h6 s0) |hoach tong hgp/Kho luu trir. HO tro quét ma vach (Barcode) trén vo
bénh an dé nhap kho hang loat nhanh chong.
13.4 |Quan 1y‘xuét Quan Iy chi tiét viéc xuat muon hd so: Ngudi muon, khoa/phong
muon ho so muon, myc dich muon (nghién ctru khoa hoc, phap y, bao hiém, hoi
chan...) va ngay hen tra.
13.5 |Quan 1y hoan tra |Ghi nhan qua trinh tra lai hd so vao kho. Hé théng tu dong canh bao
& Canh bao danh sach cac ho so da qua han muon nhung chua dugce hoan tra.
13.6 |Quan ly trang thai [Theo ddi chit ché trang thai thuc té ctia hd so vat 1y: Pang luu kho,
ho so Dang cho muon, Bi that lac (mat), hodac Da huy.
13.7 |Quan ly thoi han [Cai dat thoi gian luu trir theo quy dinh (Vi du: Hb so thuong 10 nam,
luu trir & Huy ho |tai nan lao dong 15 nam, tir vong 20 ndm). Ty dong 1ap danh sach dé
SO xuat cac ho so da hét han luu trit d€ dua vao dién tiéu huy.
13.8 |Lap Tom té} / Hb tro 1ap, quan 1y va in an "Tém té} hd so bénh an", "Trich sao bénh
Trich sao hd so  [an" dya trén dit liéu phan mém dé cap cho bénh nhan hoac co quan
chtic nang khi ¢6 yéu cau hop I¢.
13.9 |Hé thong Bao cao |In, ;mét Excel cac bao cao: S6 luu trit hd so bénh an (chuan BYT),
kho luu trix Thong ké h6 so nhap/xuat kho, Bao cao ho so that lac/da huy, Danh
sach ho so dang cho muon qua han.
14. Quan ly Dashboard
14.1 |Dashboard Toan [Hién thi,téng quan céc chi sb sinh ménh cua vién: Téng s6 BN dang
vién kham, s6 nhép vién, doanh thu tam tinh, cong suat sir dung giuong
bénh va ty I¢ hai long.
14.2 |Dashboard Khu |Theo ddi chi tiét tinh hinh tai cac khoa ndi tru: S6 BN ning, s6 BN sap
lam sang ra vién, danh sach BN can chu y dac biét, so giwong trong tai moi khoa
143 |Dashboard Khu |Giam sat ludng bénh tai cic phong kham: Thoi gian cho trung binh, 56
kham bénh BN dang cho tai ting ban kham, ty 1¢ hoan thanh ket luan.
14.4 |Dashboard Khu |Theo ddi ning suat tai cac phong X¢ét nghiém, CDHA: S6 miu chua )
can lam sang th}m hién, thoi gian tra két qua trung binh (TAT), canh bao cac chi s6
bat thuong
14.5 |T4i uu da thiét bi |Dashboard phai dugc thiét ké t6i wu dé trinh chiéu trén cac man hinh
LCD 16n tai trung tam diéu hanh hoac truy cap nhanh qua Smartphone
cho cac quan 1y.
15. Quan ly thye hién y Iénh
15.1 T}léng ké dich vu [Ty dong tong hop toan bg cac y 1énh (thudc, thu thuat, chim soc) ma
can thyc hién bac si vua ky duyét dé di€u dudng thuc hién ngay trong khoa.
152 |Coché theo ddi  |Déi véi cac loai thude truyén dich hogc thude tiém cé y 1énh thuc hién

thudc theo gio

nhiéu l4n trong ngay, hé théng phai cung cap lich trinh nhic nho theo
dang gid quy dinh.
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15.3 |Ghi vét thyc hién |Luu trit chinh xac thoi gian thuc hién thuc té va dinh danh nhan vién

(Tracking) thuc hién y 1énh. Cho phép ghi chu chi tiét cho tirng dich vu néu co
dieén bién bat thuong.
16. Phan hé Kiosk thong tin, danh gia

16.1 [Gioi thi€u thong Hién thi quy trinh kham bénh, danh muc bang gia dich vu va thong tin
tin bénh vién gioi thiéu vé doi ngli chuyén gia, cac khoa phong chuyén sau.

16.2 |Péanh gia thai o |Ghi nhan phan hoi vé thai do phuc vu tai quy don tiép, quy trinh lam
nhan vién & Tiép |thu tuc va thoi gian cho doi.
don

16.3 |Panh gia chuyén |Cho phép ngum bénh danh gia mtc do ha1 long vé qua trinh tham
mon bac si kham, tu van va diéu tri cta bac si sau mdi luot kham.

16.4 |Bao cao & Phan |Dur liéu danh gia phai duoc day yé Dashboard quan tri theo thoi gian
tich khao sat thuc (Real-time) d€ Ban giam doc kip thoi chan chinh cac khau dich

vu chua tot.
17.  Phan hé canh bao gitip han ché bi xuét toan BHYT

17.1 Cénh béo ton Tu dong‘phét hién va canh bao néu ‘pénh nhan van con thudc cua dot
thuoc dot cli khém/diéu tri trude d6 chua dung hét ma bac si lai tiép tuc ké don

thudc cung loai.

17.2 |Chén trung thoi  |Céanh bao néu mot bac si thuc hién ra y 1énh hodc thuc hién k¥ thuat
gian y Iénh béc s1 |cho nhi€u bénh nhan tai cung mét thoi diem (Trung thoi gian tac

nghiép).

17.3 |Chan trung thoi  [Canh bao trung thoi gian thyc hién PTTT/CDHA gita cac bac si, gitra
gian thyc hién cac bénh nhan hoéc trung lich hoat dong cua thiét bi (may CDHA) tai
dich vu cung mot thoi diém.

17.4 Cénh béo thiéu Héﬂ thong tu dong chan luu y 1énh/don thude néu béc si chua nhap ma
chan doan (ICD) |[chan doan ICD-10 hodc chan doan khong phu hop véi danh muc chi

dinh.

17.5 |Céu hinh tham sé |Toan bo cac quy tac (Rules) chan/canh bao phai dugc thiét 13p dang
canh béao linh hoat |tham s6 cau hinh (c6 thé bat/tat hodc diéu chinh) béi quan tri vién ma

khong can can thiép ma nguon
18.  Quain ly két noi, lién thong dir li¢u

18.1 [Lién thong Don  |Ty dong két ndi API, ma hoa va ddy dit liéu don thudc ngoai tri/ndi
thuoc dién tir tra 1én HE thong thong tin quéc gia vé quan 1y ké don thudc va ban
quoc gia thudc theo don ngay sau khi bac si ky s6. Co co ché doi soat trang thai

gui thanh cong/that bai, goi lai, canh bao don thudc chua gui, log qua
trinh gui.

18.2 |Lién thong Dich |Tu dong két xuét va truyen dir liéu cap Glay chirng sinh, Glay bao ti,
vu cong Glay kham swc khée lai xe len Cong dich vy céng Quéc gia va Cong

tlep nhén dit liéu ciia BO Y té theo ding chuén dinh dang.
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18.3  |Tich hop xéc thyc |Sn sang ham két ndi (API) dé doc dit liéu tr Can cudc cong dan gan
VNelD / CCCD |chip hodc tng dung VNelD, phuc vu cong tac dinh danh va tiép don
bénh nhan ty dong.
18.4 |Két xuat dir liéu | Ty dong tong hop va két xuat cac file XML theo dung chuan dinh dang
XML chuan deé phuc vu quyét toan BHYT.
BHXH
18.5 |Quan ly phién Cung cap giao dién quan 1y lich sir gui file 1én Cong giam dinh BHXH;
truyén dir liéu thong bao truc quan trang thai gui (Thanh c76ng/L(~3i/T1‘I choi) va bao
BHYT c4o chi tiét cac thé XML bj 16i dinh dang d¢ kip thdi khac phuc.
18.6 [Kétndi Hoa don |Tich hop ham API két ndi tryc tiép véi céc nha cung cp Hoa don dién
dién tur t (VNPT, Viettel, MISA,...). H()‘tro phat hénh‘cé hoa don KCB
thuong va hoa don dich vu/yéu cau ngay tai quay thu ngan.
18.7 |Tich hgp Chirky |[Tich hop giai phap ky s6 da nén tang (USB Token, HSM,
so (Digital SmartCA/Cloud CA) trén cac chung tu d’ién ta: Bénh an dién tur
Signature) (EMR), Bon thuoc, Bang ké chi phi, Phicu tra két qua Can lam sang.
18.8 |Giao thirc két ndi [Pam bao phan mém HIS hd trg cac tié}l chuan giao tiép y té‘qu(*)c té
LIS/RIS/PACS  |(HL7, DICOM, API RESTful) d¢ truyén tai chi dinh hai chiéu va nhén
két qua ty dong tir hé thong Xet nghiém (LIS) va Chan doan hinh anh
(RIS/PACS). Bao dam két ndi thong sudt 2 chiéu, truyén tai dit liéu chi
dinh, két qua, vat tu ti€u hao,...dung du chinh xac.
18.9 |Lién thong Dt [H& thong Nha thudc bénh vién tw dong lién thong di ligu
liéu Dugc Quoc  |xuat/nhap/ton lgho 1én co so dit liéu Dugc Quoc gia dé phuc vu cong
gia tac quan ly thudc.
18.10 |Lién thong Strc  |Lién thong voi hé thong St khoe sinh san/ Ba me tré em cia BO Y té,
khoe sinh san/Ba |c6 kha nang tu day dir licu 1én cong thong tin.
me tré em
19. Quan ly dinh dudng, sut dn

19.1. Quan Iy thwe phdm dinh duéng va suét in

19.1.1

Daph muc thuc
pham dinh dudng

- Quan 1y thyuc pham gin v6i chi dinh bénh 1y phu hop.

- Tong hop bao céo cac s6 liéu xudt nhép ton thyc pham dinh dudng y
hoc; Chi tiét su dung cac mat hang cua ting khoa phong va ting bénh
nhan.

- Phiéu xuit, nhép hang tra lai tir cac khoa, cho phep diéu chinh va in
lai phiéu da diéu chinh (khi co quyén phén cap)
- Canh bao han st dung va s6 luong ton kho tdi thiéu.

19.1.2

Quan ly suat an

- Téng hop bao cao suit an toan vién, bao céo tung khoa, xem chi tiét
tirng bénh nhan
- Rt s0 liéu tuan/thang/nam (thoi gian theo yéu cau)

19.2. Quan ly chuyén mon dinh duwdéng

19.2.1

Danh muc k¥
thudt dinh dudng

Téng hop bao cao danh muc k¥ thuat da dugc thuc hién tai cac khoa,
trung tdm




19.2.2

Danh gia dinh
dudng nguoi 1on
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Tich hop cac cong cu/thang diém sang loc dinh dudng chuan qudc té
danh cho nguoi trudng thanh (MST, NRS-2002, SGA), (tich tu dong,
khong nhap thu cong)

19.2.3

Danh gia dinh
dudng tré em

Cung cép biéu db tang truong (Z-score chudn WHO) va céc thang
diém danh gia chuyén biét danh cho bénh nhi (VD: STRONGKkids). (
tich tu dong, khong nhap tha cong)

19.3.4

Danh gia dinh
dudng ICU (Hoi
suc tich cuc)

Ap dung cong cu danh gia nguy co dinh dudng dic thi cho bénh nhan
nang/ICU (VD: NUTRIC Score; SGA)

19.3.5

Céu hinh bicu
mau theo phong
kham

Hé thong c6 kha nang tu dong kich hoat/yéu cau danh gia dinh dudng
ban dau ngay khi tiép nhan bénh nhan tai cac phong kham (ngoai tra)

hodc khi vira nhap khoa diéu tri. Phan mém canh bao Bénh nhén nguy
co dinh dudng va suy dinh dudng (danh gia lai sau 3 ngay dbi véi BN
suy dinh dudng va 7 ngay di vi BN khong suy dinh dudng)

19.3.6

Danh gia chuyén
sau cua Bac si
diéu tri

Béc si 1am sang ghi nhén tinh trang n uéng, di tng thuc pham va dwa
ra danh gia dinh dudng budc 1 trén ho so bénh an.

19.3.7

Hoi chan chuyén
khoa Dinh dudng

Thiét 1ap ludng hoi chan dinh dudng: Khi BN suy dinh dudng ning
BMI < 16 kg/m?

19.3.8

Chi dinh ché do
an

Duya vao diém dénh gi4 dinh dudng, md bénh ICD (VD: Tiéu duong,
Suy than), h¢ thong tu dong goi y ma suat an bénh ly twong tng (VD:
DDO1, bTD02)

19.3.9

Hé théng bao co

Trich xuét cac bao cdo chuyén mon vé dinh dudng (ty 1é bénh nhan
duogc sang lgc, ty 1€ bénh nhan dugc can thi€p dinh dudng)

19.3.10 [Phiéu kham Ty dong lay dir lidu xét nghiém (albumin, dién giai 6, chirc ning gan
chuyén khoa dinh |than, duong huyét... tir hé théng dé dua vao phiéu chuyén khoa, gitip
dudng BS khong phai nhap liéu thu cong)

20. Quan ly tiém chiing

20.1 |Quan 1y ho so Luu trit thong tin hanh chinh, tién sir tiém chung, tién sir di ing va
khach hang tiém |phan Gng sau tiém cua tung khach hang.
ching

20.2 |Quanly lich hen |Thiét lap va theo ddi lich hen tiém theo khung gio; hd tro nhéc lich
tiém tiém ty dong cho khach hang khi dén han.

20.3 |Quéanly kham  |Ghi nhan két qua kham 14m sang, danh gia du diéu kién hodc khong du
trude tiém (Sang  |di€u kién tiém chung; ghi nhan céc chi so sinh hi¢u trude tiém.
loc)

20.4 |Quan ly thyc hién |Ghi nhan chi tiét: Loai vac xin, s6 16, han dung, vi tri tiém, liéu luong,
tiém thoi gian tiém va nhan vién thuc hién.

20.5 |Quan ly tiém cho Luéng nghiép vu dac thu danh cho bénh nhan dang diéu tri ndi tri can

bénh nhan noi

tiém ching theo phac dd diéu tri hodc chuong trinh quéc gia.
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vién

20.6 |Quan ly vién phi |Ty dong tinh toan chi phi dya trén loai véc xin, cong kham va cac dich
tiém chung vu vat tu tiéu hao di kém theo don gia da cau hinh.

20.7 |Quan ly héa don |Phat hanh hoa don dién‘tﬁ cho dich vu tiém chung; hd tro quan ly céac
tiém chung hinh thue thanh toan (tién mat, chuyén khoan, quet the).

20.8 | Xem trudc hoa Cho phép nhén vién thu ngan hodc khach hang xem trudce chi tiét noi
don dung thanh toan trén man hinh dé doi soat trudce khi phat hanh hoa don

chinh thirc.

20.9 |Quan ly kho Vic |Theo ddi ton kho theo s6 16, han dung va nhiét d bao quéan; tu dong
xin chuyén sau  [tru kho vat 1y ngay khi x4c nhan thuc hién ti€ém cho khach hang.

20.10 |He théng bdo cdo |Két xuat bao cao luot tiém, bao cdo sur dung véc xin, bao cao doanh
& Thong ké thu tiém chung va cac biéu mau bao céo giri co quan y té du phong
theo quy dinh.
20.11 |Phan biét d6i Co¢ tinh nang phan biét bénh nhan da tiém va chua tiém
tuong tiém
20.12 |Quan ly goi Co tinh nang quan ly ban goéi tiém chung vaccine
21.  Quan Iy phac @6 diéu tri

21.1  |Quan ly danh muc|Cung cap cong cu tao lap, phan loai va quan ly cac nhom phac do diéu
nhom phac do tri chuan theo ting chuyén khoa (Vi du: Phac d6 Noi tiét, Phac d6 Tim

mach).

21.2  |Khéng ché cau Rang budc logic cdt 16i: Mot sé dich vu chi ¢6 thé chi dinh khi c6 ma
hinh Dich vu ICD-10 dac thu

21.3 |Quanlykédon  |Khi bac siké don, h¢ thong ty dong ddi chiéu thude véi ma ICD-10
thuoc chong xuat [chan doan. Goi y uu tién cac thudc trong phac d6. Canh bao/Chin
toan néu ké hoat chat c6 chong chi dinh.

22.  Quin ly hd so bénh 4n dién tir

22.1 |Phan loai & Hién |Phan loai r6 rang cac nhom tai li¢u trong ho so. Tryuc quan hoa trang
thi trang thai tai  |thai ky sO cua tung tai liéu (Chua ky, Cho ky duyét, Ba ky hoan
liéu thanh).

22.2 |Tuy bién biéu Quan 1y v6 bénh an (ké ca bénh 4n YHCT): Thiét lap ndi dung, stra
mau EMR (bac  |doi, luu thén‘h mau (Template), tai sit dung mau hodc ké thura dir liéu
biét YHCT) tir bénh an gan nhat.

22.3 |Quanly hé th(:')ng Tich hop va sé hoa toan bo hé théng biéu miu theo Thong tu
Phiéu/Biéu mau |32/2023/TT-BYT va cac van ban bo sung, stra doi ciia Thong tu nay
chuan

22.4 |Cac biéu miu Cép Giay chtng tir ap dung chit ky s theo P& an 06 ctia Chinh phi;

phép ly & Gidm
dinh

Gidy ching nhan thuong tich; Gidy chuyén tuyén; Gidy nghi 6m; Bién
ban kiém thao tr vong.
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22.5 |Tich hop thiét bi |HS trg bénh nhan dang ky/xac thuc bang van tay; Bénh nhan ky dién
ngoai vi tai EMR |tu qua Bang Ky (Signature Pad); scan tryc tiép tai liéu gidy dua vao

phan mém va ky so xac thuc ban cung.

22.6 | Xéc thuc y Iénh Diéu dudng xac thuc viéc thuc hién y lér‘lh ngay trén thiét bj di dong
qua Mobile (Mobile App) tai givong bénh, dit li¢u dong bg tic thoi vao EMR.

22.7 |Quan ly tai khoan |Quén 1y chimg thw so/chi ky s theo timg User.
ky s6 (PKI)

22.8 |Trungtim quan |Cung cép giao dién lam viéc tap trung: Bac si c6 thé loc va xem toan
1y chir ky bo tai liéu (da tao, cho ky, da ky, tur chéi ky) va ky true tiép tir man
(Signing Hub) hinh nay ma khong cdn mé timg hd so bénh nhén.

22.9 |Kiém soat Trinh [Quan ly tao/huy chir ky theo ding thir tw phén cap: (Vi du Gidy ra
tu ky (Workflow |vién: B,é.C si dicu tri ky -> Lanh dao khoa/vién ky duyét -> Van thu ky
Versioning) dong dau t6 chuc).

22.10 |HO trg dadinh |- Ky trén PDF (Phiéu diéu tri, V6 bénh 4n, Két qua CLS). ,
dang tai li¢u ky s0 |- Ky trén XML theo chuan lién thong BY T/BHXH (Giay ra vién, Giay
hen kham Iai).
- Co phuong an ky trén .doc hodc cac hinh thirc twong tw d6i véi cac
phiéu can ky 1ap lai nhiéu lan/nhiéu thoi diém (VD: Phiéu theo doi).

22.11 |Hién thi chit ky HJ tro hién thi nhiéu chit ky trén cung mot phiéu. Cau hinh tu dong

truc quan dinh dang, diing vi tri quy dinh
22.12 |Kétxudt Hoso  |Cho phg’tp xudt 1¢ timg tai liéu hodc gop (merge) toan l;(f) cac tai liéu
dién tir trong ho so EMR cua bénh nhan ra 1 file PDF duy nhat dé luu trr hodc
ban giao.
23. Quan Iy su ¢d y khoa

23.1 |Hinh thirc bao céo |- HO trg ca 2 hinh thirc: Bao cao ty nguyén va Bao cao bit budc.

- Cung cap tinh nang Bao cao an danh (khong bat buge nhap thong tin
nguoi bao cao) deé bao mat va khuyeén khich nhan vién y té tu giac bao
cdo.

232 |Trich xuét thong |Tu dong lién két voi phén h¢ HIS dé trich xuat thong tin nguoi bénh
tin hanh chinh thong qua Ma bénh qhén/ So6 bénh an: Ho tén, Ngay sinh, Gidi tinh,

Khoa/Phong dang diéu tri.

23.3  |Khai bdo chi ti’é’t Form nhap liéu theo quy dinh: Ddi twong xay ra su ¢b (Nguoi bénh/

dién bién sy co  [Nguoi nha/ Nhén vién/ Trang thiét bi); Noi xdy ra; Ngay gio xay ra;
Mo ta ngan gon su cb.

234 |Xulyban dau & |- Ghi nhan dé xuét giai phap, xir 1y ban dau da thyc hién.

Phan loai so by |- Ghi vét viée da thong bao cho: Bac si dicu tri, Nguoi nha, Nguoi
bénh (C6/Khong/Khong ghi nhén).
- Phan loai so bo: Chua xdy ra / Pa xay ra; Muc do (Nhe/Trung
binh/Néng).

23.5 |Phén loai theo Heé thong cung cap danh muc cau hinh sin 9 Cép d6 nguy co (Tir A

murc do ton

dén 1) va ty dong quy doi ra 4 nhom:
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thuong - NC0: Chua xay ra (Near miss - Nhém A)
- NC1: Ton thuong nhe (Nhém B, C, D)

- NC2: Ton thuong trung binh (Nhém E, F)
- NC3: Ton thuong niang (Nhém G, H, ).

23.6 |Sucd nghiém Cung cép danh muc (Droﬂp-down}ist) 11 nhém su ¢d chuér}: Thu thuat
trong chuyén mon; Nhiem khuép; Thuoc/Dich :[ruyén; Méu; Thiét bi; Hanh
vi; Tai nan (T¢ ngd); Ha tang; Quan 1y/T6 chuc; H6 so tha tuc; Khac.

23.7 |Ghi nhén hanh Form nhap li¢u cho Hoi dong chuyén mén/Phong QLCL dé ghi nhan:
dong khiac phuc  |Hanh dong khic phuc su ¢d, Dé xuat khuyén cao phong ngira su cb.

23.8 |Panh gia caa Cép |Phan danh riéng cho Truong nhom chuyén gia danh gia mirc do t6n
quan ly thuong trén T6 chire: Ton hai tai san, Tang ngudn luc phuc vy, Quan
tam cuda truyen thong, Khiéu nai, Can thi¢p phap luat...

23.9 |Ludng duyét bao |- Thiét 1ap quy trinh: Ngudi bao céo -> Trudng khoa -> Bo phan

céo tryc tuyén QLCL -> Ban Giam déc.

- Phan quyén chit ch&: Chi nhitng nguoi duoc giao nhiém vu (Phong
QLCL) m6i duge xem chi tiét dé dam bao quy ché bao mat thong tin
(biéu 3).

23.10 |Canhbao sy cé |Hé thong tw dong giri théng bio khan (Popup/Tin nhin ndi bd/Email)
khan cap (NC3) |dén Ban Giam déc va Phong QLCL ngay lap tirc khi c6 mot bao céo sy
¢b duge danh gia 6 mirc d6 NC3 (Tén thwong ning/Tir vong) dé tuan
thi thoi gian bao céo hoa toc trong 1 gid.

23.11 |Quan ly thoi han |Céanh bao nhéc ViéC’df’)i voi céac su cb chua hoan thanh diéu tra phan
xu ly tich nguyén nhan goc trong thoi han 60 ngay

23.12 |Biéu do téng quan Hién thi truc quan (Biéu dd tqr(‘)n, coOt, duong) v tan suét x4y ra su cd
(Dashboard) theo: Khoa/phong, Muc do ton thuong (NCO-NC3), Nhoém su ¢o,
Nhoém nguyén nhan.

23.13 Xl}ét béo cao theo | Ty dong tong hop va xuat file (Excel/PDF) bdo céo dinh ky 6
biéu mau Bo Y té thang/lan bao gom: S& lugng bao cao (bat budc/ty nguyén), Tan suat,

Két qua phan tich nguyén nhan gdc, Giai phap phong ngira da trién
khai

24, Phin hé nghién ciru khoa hoc

24.1 |Quan ly théng tin (Cung pép giao dién nhap liéu va luu trir cac truong thong tin co ban:
chung cua dé tai | Tén dé tai, Chi nhiém, Thu ky, Can bd thuc hién, Quyét dinh thuc
hién, Quyét dinh nhén két qua, Kinh phi.

242 |Tinh ning dinh  |Hé thong cho phép ngudi dung tai 1én va dinh kém cac tép tai lidu s6
kém tai li€u dé tai [hoa lién quan dén ho so de¢ tai.

243 |Chinhsirahd so |Co chirc ning cép nhat, chinh stra thong tin dé tai da luu ddi véi nguoi
de tai dung dugc phan quyén.

24.4 |Bao caonghién |Tu dong tong hop va két xuat bao cdo thong ké danh sach, tinh trang
ctru khoa hoc cac dé tai nghién ctu khoa hoc.
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25. Phin hé quan 1y chi dao tuyén

25.1 |Quan ly théng tin [Luu trir va quan ly thong tin cac dot di tuyén bao gdm: Thoi gian (Tt
dot di tuyén ngay dén ngay), Pon vi tuyén dudi duge ho trg, Tinh hinh thyuc hién.

25.2 |Pinh kém tai liéu |Hd tro tinh ning dinh kém céc tép bao céo, tai liéu minh ching cho dot
di tuyén cong tac di tuyén.

25.3 |Chinh sura thong  (Cung cépvchl'rc nang sira doi, cap nhat lai thong tin dot di tuyén khi c6
tin di tuyén su thay doi.

25.4 |Bdo cao cong tac Két xuat bao cao, thong ké sb lidu vé két qua cong tac di tuyén ciia don
di tuyén vi.

25.5 |Quan ly thong tin |Quan 1y thong tin t6 chirc khoa hoc: Thoi gian (Tir ngay dén ngay),
to ghl’xc 16p tap Tén 16p, Noi dung dao tao, SO hoc vién tham du.
huan

25.6 |Phan loai hinh Cho phép chon/phén loai dinh dang tap huan: Tap huan chuyén mén
thtic tap huan hodc Chuyén giao k¥ thuat.

25.7 |Pinh lgém tai liéu [Cho phép tai 1én va dinh kém gigio trinh, danh sach hoc vién hodc tai
tap huan liéu chuyén mén cua 16p tép huan.

25.8 |Chinh sira thong |Hb tro tinh ning cap nhat, chinh stra dir liéu cta khoa tap huén d3 luu
tin tap huan trén h¢ thong.

25.9 |Bdo cao tap hudn |Két xuét cac biéq mau bao céo’théng ké vé sb lwong 16p, hoc vién va
chi dao tuyén hinh thure tap huan chi dao tuyén.

26. Phén hé quan ly dao tao

26.1 |Quan ly thong tin |Quan ly dit liéu cac chuong trinh dao tao voi cac thong tin: Thoi gian

cong tac dao tao [(Tu ngay dén ngay), Doi tuong tham gia, Noi dung dao tao, SO luong
hoc vién.

26.2 |Pinh kém tai liéu |H) tro tinh ning dinh kém céc tép vin ban, quyét dinh hodc tai liéu
dao tao lién quan dén dot dao tao.

26.3 |Chinh sira thong  [Cung cAp cong cu cho phép cip nhat, stra ddi thong tin khoa dao tao da
tin dao tao thiét lap.

26.4 |Bao cao cong tic |Tu dong tong hop dit liéu dé két xuat bao cao thong ké vé hoat dong
dao tao dao tao cua bénh vién.

II. HE THONG QUAN LY XET NGHIEM (LIS)

STT Tiéu chi | Yéu cau ky thuit chi tiét
1. Quan ly xét nghiém
1.1 Quén Iy danh muc & ciu hinh xét nghiém

1.1.1 |Quan ly danh muc |Quan ly danh muc chi s0 xét nghi¢m theo khoa (Hoa sinh, Huyét hoc,
x€ét nghiém Visinh...)

1.1.2 |Cai1 dat dop vi& Cau hinh dorn vi do, khoang tham chi€u (normal range) theo gioi
gia tri chuan tinh/d0 tuoi

1.1.3 |Mapping may xét |Anh xa ma LIS v&i ma trén timg mdy xét nghiém
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nghiém

Mapping céc chi s6
x&t nghiém

Anh xa ma LIS v6i timg ma thong s0 xét nghiém phai dugc kiém soat
chinh xac, khong thay doi va 6n dinh dir li¢u khi phan mém cép
nhat/thay doi

Céu hinh thoi gian
tra két qua

Thiét 1ap TAT (Turnaround Time) cho timg chi sb va ting may

S6 theo ddi chuyén
mon

In xuat s6 theo ddi theo dung yéu cau cua chuyén moén(so theo ddi
nhén mau, so tra két qua, so theo doi st dung sinh pham, s6 theo doi
chai cay mau 4m, duong....) theo quy dinh

1.2 Quan ly liy miu & bénh phim

1.2.1

In barcode

- In nhan barcode tai di€m lay mau (day di thong tin theo chuan ISO
hodc theo yéu cau cua chuyén mon)

- In barcode ma sb tai mau/ché phdm mau ty dong theo yéu ciu cua
chuyén mon

- M barcode phai ¢am béo tinh nang cbt 13i:

+ Khi dung may quét ma vach trén to phiéu chi dinh phan mém phai
1ap tirc 1dy dugc ma barcode d6 1én hé thong dé nhan vién khong can
phai nhép tay.

+ M3 barcode can twong thich dugc véi tat ca cac may xét nghiém
Yéu cau: phai cap nhat ty dong day du cac thong tin cta chuyén mén
ngay sau khi in ma barcode (thong tin bénh nhan, ma ID, thoi gian
tra, noi nhan két qua xét nghiem .)

1.2.2

In phiéu hen tra két
qua tu dong

C6 kha nang ty dong in phiéu hen

Yéu cau: phai cip nhat tw dong diy du cac thong tin cua chuyén mén
ngay sau khi in ma barcode (thong tin bénh nhan, ma ID, thoi gian
tra, noi nhan két qua xét nghiém...)

1.2.3 |Quan Iy phong lay |- Quan ly trang thai ldy mau: Theo ddi chinh xac trang thai (da
mau ldy/chua ldy) cua timg mau xét nghiém va hd trg thong ké danh sach
tong hop.
- Thiét 1ap TAT (Turnaround Time): Cho phép thiét lap va giam sat
thoi gian tra két qua xét nghiém chi tiét cho tllmg bénh nhan.
1.2.4 |Quan Iy nhan mau |Trang thal da nhan / chua nhan / tlr ch6i / mau 101 (bad sample)
- In xuét s6 theo d5i nhdn mau theo dung yéu cau cua chuyén mon
1.2.5 |Theo ddi bénh Quan ly trang thdi va thong tin mau: Quan ly danh sach bénh
pham pham theo ngay va theo doi TAT (pending/processing/done); hién thi

chi tiét lich sir giao nhan va tir chdi mau (1y do, nhan vién giao/nhan,
ngay gio thao tac).

Trich xuat bao cio giam sat chit luwong: HE thong bat budc hd tro
in va xuét dir liéu ra file Excel chuan; trong d6 phai xuat dugc bao
c4o tir chdi mau véi day du thong tin chuyén mén phuc vu cong tac
danh gia.

1.3 Quén ly thwe hién xét nghiém

1.3.1 [Quan ly chi dinh  [Nhéan chi dinh tu HIS va xu ly trong LIS
xét nghiém
1.3.2 |Huy xét nghiém - Cho phép huy két qua xét nghiém khi can
- Khong cho phép hity chi dinh xét nghiém tir Lam sang khi két qua
xét nghiém da duoc thyc hién, duyét va ky so.
1.3.3 |Tu dong nhan két |[Nhan két qua ty dong tir may xet nghiém (ASTM/HL7):
qua - Phan mém phai hién thi dung két qua cac thong so tir may xét

nghiém. ]
- Phan mém phai hién thi dung két qua tirng ma so tii mau tr may xét
nghi¢m.
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1.3.4 |Nhaptay kétqua [Cho phép nhép tay vai cac k¥ thuat xét nghiém thu cong hodc khi co
su cd khong két ndi
1.3.5 |Phicu tién trinh - C6 phiéu tién trinh theo doi riéng cho timg mau

theo doi nudi cdy
cho timg mau bénh
pham Vi sinh (Theo
doi workflow vi
sinh)

- Theo ddi cac mde: 18 gio, 24 gio, 48 gio, 72 gio

- Ghi nhan: doc dia mau, cdy chuyén, soi Gram, dinh danh, khéng
sinh do

- C6 chirc nang nhic viée dbi véi mau can doc lai hodc thyc hién
budc tiép theo

1.3.6

Phién giai va canh
bao cac Gen khang
thudc: ESBL,
MRSA, VRE, CRE,

- Hé thong can tu dong phan tich két qua khang sinh d6 dé phat hién
va canh bao cac co ché khang thudc quan trong nhu ESBL, MRSA,
VRE, CRE, AmpC, carbapenemase,...

- Tu dong hién thi canh béo trén phiéu Kkét qua va ho tro goiy

AmpC,... cua Vi |comment vi sinh phu hop cho bac si 1am sang.
sinh
1.3.7 |Két qua khang sinh |- Hé thong phai hd tro phién giai két qua khang sinh do theo tiéu

d6 c6 phan bac
khang sinh theo tiéu
chuan CLSI va
duoc cap nhat
thuong xuyén theo
tirng nam cua xét
nghiém Vi sinh

chuan CLSI/EUCAST méi nht.

- Cho phép cap nhat breakpoint hang nim theo phién ban CLSI méi
ma khong anh hudng dir lidu cii.

- Hb trg phan nhém khéang sinh theo muc do wu tién diéu tri (first-
line, restricted, reserve antibiotics...).

1.3.8

Quan ly méi truong
nudi cay

- Theo ddi lot méi trudng, han dung, vi tri ta 4m, truy xuét khi co 13i
chat luong.

1.3.9 |Cap nhat lai két qua |[Cho phép cap nhat lai két qua sau khi kiém tra ddi véi cac truong hop
can kiém tra lai két qua hoac theo yéu cau cua chuyén mon.
1.3.10 |[Quan ly két qua tién|Cho phép tim kiém két qua tién su loc theo thoi gian, theo ma bénh

s

nhan, theo chi dinh xét nghiém

Yéu cau: két qua tién sir phai dugc sap xép theo quy lut ting
dan/giam theo thoi gian va kém thong tin cot dir liéu ngay bén canh
tén bénh nhan.

1.3.11

Quan ly Xuat -
Nhap - Ton (X-N-
T) Kho Mau va Ché
phiam mau (CPM)

Quan Iy théng tin chi tiét: Theo doi chinh xac dit liéu X-N-T theo
ting don vi: tén nhom mau, loai CPM, thé tich, sé luong, ma sb thi
va han st dung (HSD).

Cianh bo va wu tién sir dung:

- Tu dong hién thi canh bao cac don vi mauw/CPM cén han béng mau
sdc truc quan va thong bao thoi gian thyc (real-time).

- Ty dong sip xép cac tii mau/CPM c6 HSD gan nhat 1én dau dé bat
budc chi dinh st dung trudc.

Bio cdo va Thong ké:

- Hd trg in/xuat s6 X-N-T (theo ngiy, thang, quy, nim) dam bao sd
liéu khép chinh xac véi thuc té tai thoi diém truy xuét.

- Théng ké da chiéu (theo s6 lugng, nhom mau, thé tich, HSD) va
toan b bao co phai hd trg xuit ra dinh dang Excel chuan.

1.3.12

Quan 1y H}iy 1énh
(Nhap/Xuat kho)

Kiém soat thao tac: Hé thong bit budc ngudi dung phai nhap 1y do
hop 1€ trude khi cho phép thuc hién 1énh huy nhap kho hoac huy xuat
kho.

Luu vét va trich xuét: Théng ké day du danh sach cac don vi
mau/CPM da huy, luu Vet chi tiét tai khoan (user) thyuc hién, 1y do va
thoi gian huy. HO tro xudt danh sach nay ra dinh dang Excel chuan.

1.3.13

Quan 1y Xuat kho
theo nguyén tac

Tuan thii nguyén tac FIFO: H¢ thong tu dong thiét lap va xuat
mau/CPM theo nguyén tac FIFO (Hang nhap trudc/Het han trudce -
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FIFO va Ty dong
hoa

Xuat trude).

Kiém soat ma tdi: Lénh xuit kho chi duoc phép thuc hién 01 1an
duy nhét cho tirng ma s6 don vi mau/CPM, sau do6 hé théng tu dong
khoa 1énh dé chdng xuat tring.

Trir ton tw dong tir y 1énh: Ngay khi bac si 1am sang c6 chi dinh
truyén mau/CPM, hoan tat phé duyét va ky sb, phan mém phai ty
dong trir [ s6 lugng twong Gmg trong kho méau thoi gian thuec.

1.4 Tra két qua & in 4n

1.4.1

In két qua xét
nghiém

1. Pam bao ti¢u chuéin thong tin: Phiu tra két qua (ca ban mém
trén hé thong va ban in) bat budc phai the hién day du thong tin theo
tiéu chudn ISO xét nghiém va cac yéu cau chuyén mon ciia bénh
vién.

2. Quin Iy biéu miu linh hoat: HJ tro thiét 1ap va phan tach cac
mau phiéu tra két qua khac nhau trong ciing mot khoa dé thuan tién
cho cong tac quan 1y va van hanh.

3. T6i wu giao dién hién thi: Két qua phai duoc hién thi truc tiép va
tryc quan ngay trén man hinh lam viéc nham giam thiéu thao tac thao
tac thira; trong d6 yéu cau tdi uu giao dién dic thu riéng cho nhom
xét nghiém Vi sinh va Sinh hoc phan tu.

4. Tién ich in 4n hang loat: Cung cap chic ning chon va in két qua
xét nghiém theo danh sach bénh nhan.

1.4.2

Ky s6 két qua

Ky sb két qua xét nghiém

1.4.3

Tra két qua realtime

Pong bo két qua vé HIS ngay khi hoan thanh

1.5 Quan ly chit lwong xét nghiém (QC)

1.5.1 [Quan ly QC ndi bd |Theo doi QC theo tung may, ting chi so
1.5.2 |Canh bao QC Heé thong ty dong phat canh bao khi két qua ndi kiém vuot ngudng.
Bit budc canh bao bang hinh dnh va mau sic phan biét 1 rang cho
ting chi s6 QC
1.5.3 |Tich hop biéudd  |Phai hién thi truc tiép thong tin chi tiét vé loai vi pham (theo cic quy
Levey-Jennings & |tic Westgard) ngay trén bicéu d6 Levey-Jennings dé k¥ thuat vién dé
Luat Westgard dang nhan dién.
1.5.4 |Phan tich Six- H¢ thong phai c6 chure nang tu dong tinh toan va hién thi gia tri Six-
Sigma Sigma cho timg thong s6 QC nham danh gia hiéu ning xét nghiém.
1.5.5 |Quan Iy QC Vi sinh [Bb tri phan hé/tinh nang chuyén biét dé ghi nhan, theo ddi va danh

gia cac chi s6 QC dic thu cta chuyén khoa Vi sinh (QC chung vi
khuan, QC khang sinh d0, moi truong...).

1.6 Thong ké & bao cdo

1.6.1

Béo c4o thong ké

Pam bao trich xuét sb liéu chinh xac theo nhiéu bo tiéu chi két hop:
khoa chi dinh, loai chi dinh xét nghi€ém, may thuc hién va linh hoat
theo cac moc thoi gian (ngay, thang, quy, nam).

1.6.2

Phan loai va Loc dir
liéu chuyén sau

Cung cép bd loc tinh trang bénh nhan/loai hinh diéu tri: Noi tra,
Ngoai trt, Dich vy, Thu thuat.

HG tro boc tach, théng ké cac danh sach dac thu (vi dy: Xét nghiém
gui ngoai/nudce ngoai, Xét nghiém dich vu) theo thoi gian va ting
loai chi dinh cu thé.

1.6.3

Tién ich Xuat bao
cao va In an

Xuit file chuin: Bat budc tat ca cac biéu mau bao cao, thong ké phai
hd tro trich xuét ra dinh dang Excel chuén dé phuc vu luu trir va phan
tich.

In 4n hang loat: Cung cap tinh ning chon loc va in két qua xét
nghiém, in phiéu thu thut dong loat theo danh sach.

1.6.4

Bao cao TAT

Bio cao thoi gian tra két qua (SLA)
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1.6.5

Bao cao Giam sat
Dich t€ va Vi khuan
Pa khang

1. Danh muc giam sat: Hé thong tu dong tong hop va theo ddi cac
ching vi khuan da khang trong diém (MRSA, ESBL, CRE, CRAB,
VRE...).

2. Tiéu chi trich xuit da chiéu: Cung cip bo loc két xuit bao cao
linh hoat két hop gitra cac tiéu chi: Khoa/phong diéu tri, mbc thoi
gian va kiéu hinh khang thubc (phenotype).

3. Canh bao dich té (Alerts):

- Canh bao Cluster (Chum ca bénh): Ty dong phat hién va canh
bao khi co sy xuét hién lién tiép ctia cing mot loai vi
khuén/phenotype tai mot khu vuc trong thoi gian ngan.

- Canh bao Outbreak (Bung phat dich): Canh bao muic d¢ cao khi
s6 luong/ty 1& ca nhiém vuot qua ngudng (threshold) an toan da dugc
thiét 1ap.

1.6.6

Bao cdo Giam sat
Chat lugng Mau
bénh pham

- Thong ké lwu lwgng: Tong hop chinh xac téng sb luong mau bénh
pham dugc giri dén va sb lugng mau khong dat chuan (mau bi tir
chbi).

- Phén tich nguyén nhan: Boc tach va thong ké chi tiét ty 1¢ ciing
nhu danh sach cac nguyén nhan tu chdi mau, phuc vu cong tac danh
gi4 va cai tién chat luong trude xét nghiém.

1.6.7

Bao céo Quan ly
Vit tu, Hoa chat va
Ton kho

- Quan 1y danh muc chuyén khoa: Pap ung viéc quan 1y chi tiét hoa
chat, sinh pham, dia khang sinh tai cac kho dic thu nhu Kho Vi sinh
va Kho Huyét hoc - Truyén mau.

- Kiém so4t chu trinh luan chuyén: Theo doi chat ché va lién tuc cac
trang thai: Nhap kho, Xuét kho, Toén kho va Han st dung cuia tung
16/hop vat tu.

- Tuan thi nguyén tac va Canh bao:

+ Hé thong tu dong ap dung va tuan thi chit ché nguyén tic xuat kho
FEFO (Hét han trude - Xuét trude) hoac FIFO (Nhap trude - Xuat
trudc).

+ Tu dong hién thi canh bao d6i v6i cac vat tu/hoa chat sip hét han
st dung hodc 6 s6 lugng ton kho cham ngudng tdi thiéu.

- C6 thé dua trén nhu cau st dung goi y du tru theo form ctia khoa,
theo quy dinh ctia BV

- Xuat duge dit liéu bao céo hoa chét nhap, xut, ton kho theo dinh ki

1.6.8

H¢ th(fmg Bao cao
& Thong ké

Pam bao tinh chinh xac: Dir liéu trich xuét (ddc biét 1a sd Xuit —
Nhép — Té6n) phai dam bao klem soat chinh xac tuyét d6i so vdi thuc
té va tudn thu dung biéu mau chuyén mon tai timg thoi diém truy
Xudt.

Pinh dang trich xuit: Bit budc toan bo hé thong bao céo, thong ké
phai hd tro xuét ra dinh dang file Excel chuan (khong bi 16i dinh
dang, tron 6 sai léch) dé thuan tién cho viéc luu trit, d6i chiéu va
phan tich s6 lidu.

1.7 Quén ly theo ch

uyén khoa xét nghiém

1.7.1

Hoa sinh

Quan Iy day du nghiép vu xét nghiém hoa sinh

1.7.2

Huyét hoc

Quan 1y xét nghiém huyét hoc va cac tha thuat thuc hién tai khoa
huyeét hoc

1.7.3

Vi sinh

Quan Iy vi sinh (nudi cay, khang sinh do...)

1.7.4

Truyén mau

Quan ly xét nghiém truyen mau. Kiém soat Xuat - Nhap - Ton kho
mau chinh xac tai moi thoi diém, day du thong tin chuyén mon (tén
nhom, ma so don vi, thé tich, han dung, s luong...).

1.7.5

Quan 1y lvu mau

Theo ddi chinh xac vi tri, thoi gian luu, lich sir hily mau va hd tro

truy xudt mau bénh phidm nhanh chong




1.7.6

Luu chung vi khudn
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Cung cép so do truc quan dé quan 1y vi tri, thoi gian luu va hd tro
truy xuat chung vi khuan de dang

1.7.7

Giai phau bénh

Quan Iy GPB (mau mé, két qua mo bénh hoc)

2. Phin h¢ quan Iy két ndi may xét nghiém

2.1 Két ndi may xét

nghiém

2.1.1 |Kétndi tryc tiép Két nbi truc tiép v6i may xét nghiém theo cac giao thirc phu hop (vd
may RS232/TCP/IP), dam bao két ndi 2 chidu tit ca cic may, hoat dong
6n dinh
2.1.2 |Chuan giao tiép HO tro chuan ASTM, HL7, hodc protocol riéng ctia hang | Tai lidu ky
thuat
2.1.3 |Nhan két qua tuy Tw dong nhan két qua (LIS): Hé thong ty dong nhan va hién thi
dong chinh x4c tuyét ddi cac thong sd két qua tir may xét nghiém, loai bo
hoan toan thao tac nhap tay.
Luru trir dir liéu: Dam bao thoi gian luu trit két qua xét nghiém trén
phan mém tbi thiéu 10 nam.
2.1.4 |Nhan két qua tu -Tu dong nhan két qua tir may vao LIS khong can nhap tay
dong cia mau QC |- Phan mém phai hién thi ding két qua cac thong s6 cia QC tir may
xét nghiém.
2.2 Truyén va dong bd dir liéu
2.2.1 |Tra ket qua qua Két qua dugce truyén tir LIS — HIS realtime (thoi gian truyén két qua
mang dén HIS phai khop voéi thoi gian truyén két qua tir LIS)
2.2.2 |Pongbo hai chiéu |Giri chi dinh tir HIS — mady, nhan két qua tir may — LIS
2.2.3 |Xu ly 16i truyén C6 co ché retry khi mat két n6i may
2.3 Quan ly dir liéu tir may
2.3.1 |Mapping két qua  |Mapping két qua méay véi chi s6 LIS chinh xac
2.3.2 |Kiém tra hop 1¢ dit |Kiém tra gia tri bat thuong trude khi luu
liéu
2.3.3 |Luu log di li¢u Ghi log toan bg dir liéu nhan tir may
may
2.4 Biéu d6 & phén tich két qua
2.4.1 |Biéu d6 xét nghiém |Hién thi biéu do dién bién két qua theo thoi gian
2.4.2 |So sanh két qua - So sanh két qua giita cac 1an xét nghiém, cac lan truyén mau.
- Hién thi két qua tién str thanh bang danh sach trong nhiéu ngay xét
nghiém hoic theo yéu cau chuyén mon
2.5 Quin ly chét lwong (QC)
2.5.1 |Quanly QC Quan 1y dit liéu QC tir may xét nghiém, dam bao QC hoat dong dung,
6n dinh, chinh xéac, khong 15i phat sinh.
Tinh toan gié tri Six-Sigma cho timg thong s6 QC.
2.52 |Kétndimay xét  |Dam bao két ndi 2 chiéu (nhan chi dinh va tra két qua tu dong) ddi
nghiém v6i cac hé thong xét nghiém huyét hoc va truyén mau
2.5.3 |Céanh bao QC Canh bao khi QC vuot ngudng
2.5.4 |Khoakétquakhi |Khong cho tra két qua néu QC khong dat
161 QC

I11. BENH AN PIEN TU (EMR)

STT |

Tiéu chi

| Yéu cau ky thuit chi tiét

1. Phan Hé Quéin Ly Miu Ho So Bénh An (Theo Thong Tw 32/2023/Tt-Byt)

1.1

Cung cap day du mau bénh an
theo quy dinh

Heé thong phai cung cap day dii cac mau bénh an theo
TT32 va cac mau dic thu bénh vién. M6i mau phai co
day du cau trac: hanh chinh, chuyén mén, dién bién, chin
doan, diéu tri
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1.2 |Danh muc mau bénh an bt budc |Hé théng pl~1éi c6 t6i thiéu cac mau: Noi, Ngoai, San, Nhi,
Truyén nhiém, YHCT, Ung buéu, RHM, TMH, Mat va
cac chuyén khoa khac theo danh sach yéu cau

1.3 |Nhom bénh an chuyén khoa Hb tro day du cac bénh an chuyén khoa chi tiét: Mat
(chan thuong, glocom...), Phuc hoi chiic nang, Than
nhan tao, Sang lgc trudc sinh...

1.4 |Str dung mau theo khoa/phong | Cho phép cau hinh mdi khoa/phong st dung bo mau bénh
an riéng

1.5 |Tuy chinh mau bénh an Cho phép chinh sira n6i dung mau bénh an (thém/xéa/stra
truong dir liéu) ma khong can can thi¢p code

1.6 |Import mau tir Word Cho phép import mau bénh an tir file Word (.doc/.docx),
tu dong mapping dit liu vao h¢ thong

1.7 |Tao méi mau bénh an Cho phép nguoi ding tao méi mau bénh 4n trén hé thong
dua trén file doc/docx hodc tuong tu

1.8 [Quan Iy version mau Luru lich str thay d6i mau bénh 4an, cho phép rollback
phién ban trudc

1.9 |Géan quyén st dung mau Cho phép phan quyén st dung mau theo vai tro (bac si,
dieu dudng, khoa)

1.10 | Tu dong léy dir liéu Mau bénh an c6 kha néng tu dong lay dir li¢u tur HIS
(thong tin BN, CLS, thubec...)

1.11 |Tich hop chit ky s6 trong mau Mﬁu bénh an ho tro hién thi vi tri ky sb (bac si, 1anh dao,
dau)

1.12 |In an & xuat mau Cho phép in mau bénh 4n diing format TT32, xuat PDF

2. Phan H¢ Quan Ly Miu Gidy / Phiéu In

Quan

1y danh muc & cau triic tai liéu

2.1

Phan loai tai liéu bénh an

Hé thdng cho phép phan loai tai liéu theo nhom: hanh
chinh, 1am sang, can lam sang, diéu tri, phap ly

2.2 |Hién thi thong tin hanh chinh Tt ca phiéu/tai liéu phai tu dong hién thi thong tin hanh
chinh bénh nhan tir HIS
2.3 |Hién thi dir liéu kham chita bénh | Tu §6ng hién thi (}ﬁ liéu nhu chan doan, diéu tri,Ntoa )
thudc, chi dinh, két qua CLS,...twong Gmg v6i mau giay,
phi€u in dang chon, tranh dé y bac si phai tra ctru va nhap
tay
2.4 |Timeline di€u tri Hién thi dir liéu theo dong thoi gian diéu tri noi tri/ngoai
tri
Quain Iy miu phiéu & in 4n
2.5 |Quan ly mau phiéu theo Thong Cung cép day du mau phiéu theo cac Thong tu ctia B Y
tu BYT te va cac co quan ban nganh
2.6 |Tuy chinh mau phiéu Cho phép chinh stra ngi dung phicu (thém/sua/xda field)
2.7 |In n tai liéu In ding format quy dinh BYT, ho trg cau hinh kho gidy,
may in
Quan ly trang thai & nghiép vu tai li¢u
2.10 |Trang thai tai li€u Hién thi trang thai: chua ky / da ky / cho ky realtime
2.11 |Rang budc chir ky Chi cho phép dong bénh an khi du chir ky theo quy trinh
2.12 |Rang bugc in an Cho phép cau hinh: in khi du chit ky / chua du chit ky /
sau khi dong bénh an
2.13 |Rang budc nghiép vu CAu hinh: chi ky sau khi dong bénh an, chan stra/x6a sau
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ky

S6 héa & xac thue tai liéu

2.14 |Scan tai liéu Scan/upload tai liéu gidy vao hé thong
2.15 |Ky sb tai liéu scan Tai liéu scan phai duoc ky sd dé dam bao phép 1y
2.16 |Cap gidy chimg tir dién tir HO tro cap cac loai gidy va lién thong ching tir dién tu

theo Dé an 06

Xac thue nguoi bénh & thwe hién y 1énh

2.17 | Xéac thyc bénh nhan HO tro xac thuc bang van tay hodc phuong thirc sinh tric
hoc

2.18 |Ky dién tir bénh nhan HO tro ky dién tir trén bang ky (tablet/signpad)

Quan ly bia bénh an & tai sir dung

2.21 |Quan ly bia bénh an Cho phép tao, stra, x6a ndi dung vo bénh an

2.22 |Luu & tai sir dung mau Cho phép luu mau va sir dung lai

2.23 |In & ky s6 vo bénh an Ho tro ky s6 va in bia bénh an
Danh muc phiéu chi tiét

2.24

Mau dic thu bénh vién

Cho phép tao mau riéng theo nhu cau cua Bénh vién(dich
vy, ngudi nudc ngoai.. .)

3. PHAN HE QUAN LY CAU HINH THEO HO SO BENH AN, MAU PHIEU, TAI LIEU

Phén loai & quan Iy ciu tric tai liéu

3.1 |Phan loai tai liéu & bénh an Cho phép phan loai tai li¢u theo nhom: bénh an, phiéu, tai
liu scan, hanh chinh, 1am sang
3.2 |Cau hinh theo loai bénh 4n Cho phép cau hinh riéng cho timg loai bénh an (N,
Ngoai, San...)
3.3 |Ap dung theo khoa/phong Céu hinh 4p dung theo khoa/phong sir dung
Quan ly nguwoi ky & workflow ky
3.4 |Quan ly danh myc nguoi ky Quan ly danh sach nguoi ky theo vai tro (bac si, dieu
dudng, lanh dao)
3.5 |Cau hinh nhém nguoi ky Cho phép tao nhém nguoi ky va gan vao tung loai tai liéu
3.6 |Cau hinh tht tu ky Thiét lap thir tw ky bat budc theo workflow
3.7 |Rang budc chir ky theo tai liéu | MJdi loai tai liéu co cau hinh riéng vé nguoi ky va sb
luong chir ky
Quan ly cidnh bao & Kkiém soat nghiép vu
3.8 |Canh bao khi nhép vién Canh bao néu thiéu chix ky/tai li¢u bat bude
3.9 |Canh bao khi dong bénh an C6 cau hinh dé chan/canh bao dong bénh an néu thiéu
chit ky hodc chua duyét
3.10 |Céanh bao duyét 1anh dao C6 cAu hinh dé chin/canh bao khi chua c6 chit ky lanh
dao
3.11 |Canh béo khi luu trix Kiém tra day du chir ki trudc khi luu trix
3.12 |Canh bao khi thanh toan C6 cAu hinh dé chin/canh bao duyét thanh toan néu thiéu
chir ky
3.13 |Canh bao khi chuyén khoa C6 cau hinh dé chin/canh bao kiém tra diéu kién trudc
khi chuyén khoa
Rang budc nghié€p vu ning cao
3.14 |Chén stra sau ky Khong cho phép chinh stra tai liéu sau khi da ky
3.15 |Chan mé lai bénh an C6 cau hinh dé chan/canh bao mé lai bénh an khi da
ky/déng
3.16 |Chan huy ky sau thanh toédn Khong cho huy chir ky khi da duyét thanh toan
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3.17 |Chan ky theo thoi gian Khong cho ky/huty ky sau thoi gian cau hinh
Céu hinh in 4n & tai liéu
3.18 |Cau hinh diéu kién in Cho phép cau hinh in: sau khi dong bénh an, khi du chir
ky hoidc khong yéu cau
3.19 [Céu hinh may in Cho phép chon may in, khé gidy, in tu dong
3.20 [Quan ly tai li¢u scan Cho phép cau hinh thém loai tai liéu scan
Ciu hinh hién thi & chir ky
3.21 |Hién thi thong tin ky Cho phép céu hinh hién thi ngudi ky, anh chit ky, thoi
gian ky
3.22 |Cau hinh vi tri ky Cho phép cau hinh vi tri chit ky trén ting tai liéu
Tuy bién mé rong hé thong
3.23 | Thém mau phiéu dong Cho phép bénh vién ty thém mau phiéu méi tir file Word

ma khong can can thiép code

4. PHAN HE QUAN LY CHU KY SO TAI LIEU

Quan ly chir ky so theo ngudi ding

4.1 |Quan ly chir ky s theo user Mcf)i ngudi ding c6 chit ky sb riéng gin vai tai khoan hé
thong
4.2 |Phan quyén ky Phan quyén ky theo vai tro: bac si, diéu dudng, lanh dao
Quan ly trang thai & pham vi ky
4.3 |Trang thai tai liéu ky Hién thi trang thai: chua ky / da ky / chd ky theo ting
module (ndi tra, CLS...)
4.4 |Theo doi tai li¢u ky Cho phép xem danh sach toan bg tai li¢u da/dang ky cua
bénh nhan
4.5 |Ky truc tiép trén danh sach Cho phép ky truc tiép trén danh sach tai liéu ma khong
can mo chi tiét vao bénh an
Workflow ky & thir tw ky
4.6 |Thir tu ky bat bude Thiét lap thir tu ky: Vi du: Bac si — Lanh dao — Ky dau
4.7 |Rang budc du chir ky Chi cho phép dong bénh an khi du chit ky theo cau hinh
4.8 |Quan ly version chit ky Luu lich str ky, huy ky, version tai licu
4.9 |Ky nhiéu vi tri Cho phép ky nhiéu vi tri trén cung tai liéu (to diéu tri...)
4.10 |Ky hang loat Cho phép ky nhiéu tai liéu cung luc
Ky da dinh dang tai liéu
4.11 |Ky file PDF Ky s6 tai liéu PDF (to diéu tri, phiéu két qua...)
4.12 |Ky file XML Ky s6 XML theo chuan BYT/BHYT (gidy ra vién, gidy
hen)
4.13 |Ky file Word Ky so file .doc/.docx cho cac phiéu nhiéu lan ghi
Hién thj chit ky & phap ly
4.14 |Hién thi nhiéu chit ky Hién thi day du chit ky trén 1 tai liéu
4.15 |Hién thi ky diu Ky diu hién thi ding quy dinh
4.16 |Hién thi thong tin ky Hién thi thoi gian ky, nguoi ky, trang thai ky
Quadn ly tai liéu sau ky
4.17 |Xem toan bo tai liéu dién tir Cho phép xem tat ca tai liéu da ky ctia bénh nhan
4.18 |Xut tai liéu Cho phép xuét 1¢ hodc gop toan b tai liéu ra PDF
4.19 |Bdo toan dir li¢u sau ky Khong cho phép chinh stra ndi dung sau khi da ky

5. PHAN HE QUAN LY KY DUYET LANH PAO

|Quén 1y danh sach tai liéu cho duyét
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5.1 |Hién thi tai liéu cho ky Hién thi danh sach tai li¢u da du chit ky nhan vién va
dang cho 1anh dao duy¢ét
5.2 |Trang thai tai liéu Hién thi trang thai: cho duyét / da duyét / bi tir choi
5.3 |Phan loai tai liéu Phan loai theo loai bénh an, loai phi¢u
Thao tac ky duyét 1anh dao i
5.4 |Ky duyét tai li¢u Lanh dao ky duy¢t tai li¢u bang chir ky so
5.5 |Twr chdi ky Cho phép tir chéi ky va bat budc nhép 1y do
5.6 |Kiém tra trudc khi ky Hién thi day du ndi dung tai liéu trudc khi ky
Tra ciru & hd tro quyét dinh ‘
5.7 |Xem lich str bénh nhan Xem toan bo lich str kham, di€u tri ciia bénh nhan
5.8 | Tim kiém nang cao Tim kiém theo khoa/phong, bac si, thoi gian
5.9 |Xem thong tin tai li€u Xem chi tiét ndi dung tai li€u trude khi duyét
5.10 |Loc theo bénh an Cho phép loc theo loai bénh an
5.11 |Loc trang thai ky Loc tai liéu dd ky / chua ky / bi tir chbi
Kiém soat & audit quy trinh duyét
5.13 |Lich str duyét Luu log toan bo qua trinh duyét/tir choi
5.14 |Truy vét tai liéu Xem dugc ai da ky, thoi gian ky, trang thai ting bude

6. PHAN HE QUAN LY LUU TRU HO SO BENH AN (EMR SERVER)

6.1 |Dong goi ho so ‘D(’)ng g6i ho so thanh file chuan (zip/container) dé luu trir
Luwu trivr & ma hoa dir liéu
6.2 |Luu trtr cloud/SAN/NAS Hb tro luu trit cloud/private cloud/SAN/NAS
6.3 |Phan quyén truy cap Kiém soat truy cap tai liéu theo role
Quain ly danh muc & theo doi lwu triv
6.4 |Danh sach bénh nhan luu trit  |Quan 1y danh sach bénh nhan di xuat/luu trit ho so
6.5 |Metadata ho so Luu thong tin: thoi gian xuat, ngudi xuét, loai ho so
6.6 |Tra ctu ho so Tim kiém ho so theo bénh nhan, thoi gian, khoa phong
Kiém soat vong doi ho so
6.7 |Luu trit theo quy dinh Luu trir theo thoi gian quy dinh cua Luat KCB
6.8 |Khong sira sau luu HO6 so sau khi luu trit khong thé chinh sira
Chuén lién thong dir liéu y té
6.9 |Xuat HL7 ‘Két xuat ho so bénh 4n theo chuan quy dinh cia BYT
Audit & kiém toan dir liéu
6.10 |Log truy cap Ghi log toan b truy cap ho so
6.11 |Truy vét hd so Xem dugc ai truy cap, tai, xuat hd so
7. TINH NANG KHAC
7.1 |S6 dinh danh duy nhat Mbi bénh nhén chi ¢6 1 ma ID duy nhat gan lién v6i
CQCD va BHYT, moi dot dicu tri ¢6 thé ¢6 nhiéu ma dot
di€u tri, ma thanh toan khac nhau
7.2 | K& thudc cudi tudn, ngay nghi | Co phuong an ké thudc trong ngay cudi tuan, ngay nghi
1€ kéo dai theo quy din}} cua BYT. Thudc, vat tu va dich
vu k¥ thudt dugce sap xep va cong khai ding ngay, bao
dam y 1énh dugc day cong theo dung thoi gian y 1€nh,
thoi gian thuc hién y 1€nh.
7.3 |Quyén lgi cia bénh nhan c6 2 |Bénh nhan c6 2 thé BHYT ndi tiép nhau phai duoc tinh

th¢ BHYT

dung, tinh du, khong lam gian doan diéu tri, thé méi
khong lam anh hudng dén thong tin ghi nhan trong thoi
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gian thé BHYT cii hiéu luc

7.4

Thong bao xét nghiém médi c6 | Co phuong an thong bdo cho khoa xét nghiém cia bénh

két qua

nhan vira dugc tra (tr cac khoa Xét nghiém, chan doan
hinh anh, giai phau bénh, ndi soi, hoi chan,...) c6 tuy
chon “da doc” dé kiém soat viéc xt Iy két qua.

7.5

Béo cao hang ngay

Giao dién thuc té: hién thi biéu do thanh hodc tron
(Pie/Bar chart) cho nhap — xuat — tir vong — s0 ca hoi suc
so sinh- s0 ca hoi suc cap ciu

7.6

Kham sang loc tim soat so sinh |Can c6 chirc nang kham sang loc cho Bs.Nhi di kham

sang loc tai khoa San (San dich vu)

7.7

Phiéu truyén dich

C6 kha nang tiy chinh tw dong tao phiéu truyér} dich khi
Bs cho chi dinh , va ty tinh dugc thoi gian truyén dich
chinh xac (ké ca dich pha).

7.8

Chtic nang tu tai y 1énh

BS cho y Iénh (nhét 1a T7-CN) thi DD c6 b6 loc dé in
duoc cac y 1€nh can thuc hién theo phong

7.9

S6 thyc hién y 1énh

C6 ca thude udng, thude tiém, dich truyén, thudc thd khi
dung, CLS

7.10

Canh bao

Phan mém canh béo twong tac thudc va tring lap y 1énh
dé dam bao an toan diéu tri. Cac goi y va canh bao déu
hién thi theo thoi gian thye, hd tro bac sira quyét dinh
nhanh va hi€u qua

7.11

Thuc hién ky thuat CDHA Co tinh nang: “Bit dau thuc hién” dé hé thong tinh thoi

gian thyc hién tir lc bit dau tiép nhan dén lac két thac
thuc hién k¥ thuat. CDHA c6 thé nhép thudc doi voi cac
y Iénh chup can quang, can tur.

7.12

Théng ké dich vu can thyc hién |S6 y 1énh hién va thong ké du dich vy, chi dinh xét

nghiém, can 1am sang bénh nhan

IV. PHAN HE APP PIEN THOAI

STT |

Tiéu chi

\ Yéu cAu k§y thuat chi tiét

Ung dung cho linh dao, NVYT

Nén ting & truy cip hé thong

1.1 |HO trg da nén tang Ung dung chay trén Android va iOS (native hodc cross-platform)
1.2 |Két ndi linh hoat Hoat dong qua LAN ndi bo hoic Internet (VPN/SSL)
1.3 |Bdo mat truy cap C6 timeout thiét 14p sau thoi gian khong hoat dong

Quaén ly bénh nhén trén mobile

1.4 |Danh sach bénh nhan |Hién thi danh sach bénh nhan theo khoa/phong

1.5 |Tim kiém nang cao Tim theo ma BN, tén, ngay kham, barcode/QR

1.6 [Quan ly thong tin hanh [Hién thi déy du thong tin nhan khau bénh nhan
chinh

17 |Lich st diéu tri Xem toan b céc dot kham/diéu trj

1.8 |Xem Dashboard théng |Cung cap cac Dashboard tinh hinh thu dung KCB, s6 luong xét
tin (lanh dao) nghiém, tinh hinh giwong bénh tai cac khoa

Quan Iy tai liéu & so hoéa tai giwdng bénh

1.9 |Scan tai liéu Scan tai liéu bang camera (phiéu cam két, cong khai thudc...)

1.10 |Chinh stra trude luu Cho phép drop, xoay, chinh stra anh trudc khi luu

1.11 |Gén vao ho so Tu dong gin tai liéu scan vao ho so bénh nhan

1.12 [Dong b realtime Tai liéu sau scan hién thi ngay trén hé thong HIS

Tra ctru thong tin 1Am sang

1.13 |Xem chi dinh

|Hién thi danh sach thudc/vat tu da chi dinh
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1.14 | Xem két qua xét Hién thi két qua LIS
nghiém

1.15 | Xem CDHA Hién thi két qua RIS/PACS (4nh + két luan)

1.16 |Xem phiéu diéu tri Hién thi to diéu tri noi tra
Tich hop thiét bi & dinh danh bénh nhin

1.17 ‘Quét ma vach ‘ Scan barcode/QR dé xac dinh bénh nhan
Ky s0 & xac thue trén mobile

1.18 |Ky sb trén App HO tro ky so tai lidu tryc tiép trén mobile

1.19 | Xéc thyc nguoi dung | Xac thuc khi ki

1.20 |Workflow ky Tuén thu tht tu ky gidng hé thong hoat dong trén méy tinh
Hiéu ning & van hanh

1.21 |Realtime ‘Cap nhat dir liéu realtime

2. Ung dung cho bénh nhin

Tra ciru thong tin bénh nhan

2.1 |Xem lich st kham bénh |Hién thi toan b lich stt kham, diéu tri (ngoai tra, ndi tra)

2.2 |Xem két qua can lam  |Hién thi két qua xét nghiém, CODHA, TDCN

sang
2.3 |Xem don thuoc Hién thi don thudc, huéng dan sir dung
2.4 |Xem chi tiét ho so Xem chi tiét tung dot di€u tri, chan doan, chi dinh
2.5 |Pbat lich kham bait lich theo bac si/khoa/ngay gio
2.6 |Quan ly lich hen Xem, stra, huy lich hen
2.7 [Nhic lich tu dong Gtri notification/SMS nhic lich kham
Tich hop & dong bd dir liéu
2.8 |Pong bo HIS Dit lidu dong bo realtime v6i hé thong HIS
2.9 |bongbo CLS Két qua CLS hién thi ngay sau khi c6 két qua

Bdo mat & dinh danh bénh nhén

2.10 |Bao mat dir liéu Ma hoa dit li€u ca nhan va'y té bao dam theo quy dinh hi¢n hanh

2.11 |Phan quyén truy cap Chi bénh nhan xem duogc ho so cia minh

Trai nghiém ngwoi dung & tién ich

2.12 |Giao dién than thién UI/UX dé sir dung cho ngudi khong chuyén

2.13 | Thoéng bao C6 chtre nang thong bao két qua, lich kham. ..

V.NHOM TIEU CHI PHI CHUC NANG & HIEU NANG

STT Yéu ciu k¥ thuit chi tiét

1

Kién triic va Nén tang hé thong

1.1

Ap dung kién tric tap trung (Centralized).

1.2

May chu ting dung va may chu CSDL hoat dong 6n dinh trén hé diéu hanh Microsoft hodc Linux.

1.3

Twong thich hoan toan véi cac nén tang 4o hoa hién tai (VMware, Hyper-V) va sin sang cho moi
truong Container.

2 |Hi€u ning va Van hanh
2.1 |Hoat dong on dinh véi >= 3.000 nguoi ding truy cap va thao tac dong thoi (CCU).
2.2 |Thoi gian phan hoi cho cac giao dich luu tri, tim kiém thong thuong <=5 giay.
2.3 |Hb tro Caching va nén dit liéu duong truyén dé tdi wu bang thong mang LAN/WAN.




57

24

HO trg cau hinh Can bang tai (Load Balancing), cam két Uptime >= 99.9%.

2.5 |C6 co ché quan 1y két néi CSDL (Connection Pooling) dé tranh qua tai Server.
3 |Twong thich, Lién thong va Trién khai

3.1 | Giao tiép két ndi hai chiéu véi phan mém xét nghiém (LIS).

3.2 |Tuong thich tiéu chuan DICOM dé két ndi hai chiéu, chuyén chi dinh, nhan tra két qua voi hé
thong PACS/RIS.

3.3 | Ty dong két xuat va day dir liéu XML 1én Cong tiép nhan Giam dinh BHYT ctia BHXH VN

3.4 |Cung cip nén tang Open API cho Kiosk xép hang, Hoa don dién tir, Thanh toan khong tién mat,
dang ki kham chiia bénh tir xa. San sang két ndi véi cac hé thong két noi khac

3.5 |Tuong thich t&t vi cac thiét bi ngoai vi y té (may in ma vach, may quét, dau doc CCCD gin
chip).

3.6 |Co co ché phan phdi ban va (Auto-update) tu dong xudéng cac may tram ma khong can IT can
thiép thu cong.

3.7 |T6i uu hién thi trén nhiéu d6 phan giai man hinh (may tinh ban, laptop, tablet di budng).

4 |Tién ich va Hj trg 1am sang

4.1 |Giao dién tiéng Viét chuan (Unicode).

4.2 |Hb trg 100% phim tat cho cac thao tac 13p lai (Luu, Thém mdi, In 4n) tai phong kham.

4.3 |HS tro tinh ning Autofill va Smart Search khi g& tén thudc, dich vy, ma bénh.

4.4 |Cho phép tuy bién nhanh biéu miu bao c4o y té ma khong can sira mi ngudn tng dung.

4.5 |Cac thong tin trinh chiéu trén man hinh cho bénh nhan dugc thiét ké 6 mot cira s6 phu riéng,
khong chiém toan man hinh ciia mdy tinh hién thi thong tin. Trong truong hop co nhiéu man hinh
két ndi vao may tinh, phan mém phai c6 kha ning chon man hinh dé xuat

4.6 |Dit liéu dau ra chinh xac, on dinh, théng nhat gilta by phén, cac bao céo

4.7 |Hé théng gay trung binh dudi 10 16i/thang trong 3 thang van hanh dau tién. Dudi 10 16i/ndm
trong 3 ndm van hanh tiép theo va dudi 3 10i/ndm trong cadc nam van hanh ti€p theo (161 gay
dung/ton hai hé thong)

4.8 |Cung cap céc tai liéu nguoi dung: Tai liéu huong dan sir dung hé thong, tai liéu mo ta nghiép vu
cac tinh nang h¢ thong.

4.9 |Cung cép cac tai liéu quan tri van hanh h¢ thong: Tai liéu hudng dan cai dat hé thong, tai liéu ma
16i va xtr Iy su ¢4, tai liéu hudéng din van hanh hé thong

4.10 |Cung cap day du cac cong cu hd trg van hanh, giam sat, canh bao hé thong
4.11 [Hb trg nguoi dung truc tiép/truc tuyén 24/7

VI. NHOM TIEU CHI BAO MAT VA AN TOAN THONG TIN

STT | Tiéu chi Yéu ciu k¥ thuit chi tiét
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Kién tric va Nén tang hé thong

1.1 |Ap dung kién triic tap trung (Centralized), hoat dong trén mé hinh Web-based hodc Client-
Server.
1.2 [Bét budc thiét lap mat khau manh. Bt buoc d6i mat khau méc dinh sau khi nhan tai khoan
lan dau tién
1.3 |Céu hinh bét budc d6i mat khau dinh ky (VD: 90 ngay) va khong lap lai mat khau cil.
1.4 |Ty dong khoa tai khoan (Lockout) khi dang nhap sai qua s6 lan quy dinh dé chéng Brute-
force.
1.5 |Gidi han mét tai khoan chi duoc ding nhap trén mot thiét bi tai mot thoi diém.
2 |Kiém soat truy cip va Phan quyén
2.1 |Tu dong khéa man hinh hoic ding xuit (Idle timeout) khi may tram khong cé thao tac trong
khoang thoi gian dinh trude.
2.2 |Co tinh nang “truong hop bénh dic biét” chi cung cap quyen truy cap cho mot s6 it tai khoan
truy cap Ap dung d6i v6i cac nhan vat dic biét hoic hd so strc khoe mat
3 |Ghi vét hé thong
3.1 |Luu vét dang nhap: Tai khoan, Thoi gian, Dia chi IP, Dia chi MAC may tram thao tac.
3.2 |Luu vét thz}o tac: Moi hanh dong Thém/Stra/X6a dir liéu 1am sang/vién phi gén vO1 ma bénh
nhan cu thé.
3.3 |Luu vét thay doi gia tri (Versioning): Ghi nhan ca gia tri cii (Old Value) va gia tri m&i (New
Value) khi chinh stra.
3.4 |Toan ven Log: Khong cho phép bét ky tai khoan nao (ké ca Admin) x6a hodc sira file/bang
Log qua giao dién.
3.5 |HO tro ty dong luu trir (Archive) Log cii dinh ky va xudt file (CSV/Excel) phuc vy thanh tra.
4 |Ma héa, Sao luu va An toan irng dung
4.1 |Mat khau nguoi dung duge ma hoa mot chiéu (Salted Hash) trong CSDL, khong luu dang
van ban goc.
4.2 |Phan mém c6 kha ning phong chéng tiém nhiém SQL (SQL Injection).
4.3 |Phan mém khong sir dung cac ing_dung phu tro/di kém thém ma khong c6 ban quyen

Trong truong hop st dung phan mém mién phi, phai c6 déng ¥ sir dung tir nha cung cap
phan mém mién phi khi ding cho muc dich thuong mai

VII TIEU CHI PONG HANH
1. CAM KET DICH VU HO TRQ KY THUAT VA XU LY SU CO (SLA 24/7/365)

Do déc thu nganh y té va hoat dong kham chira bénh dién ra lién tyc, nha thau phai c6 cam

két bang van ban vé viéc cung cap dich vy hd tro ki thuat xuyén sudt.

Pham vi hd trg: Bao gdm toan b cac ngay trong tuan, ké ca ngay nghi, Lé, Tét Qudc gia

va cac ca tryc dém khuya ctia bénh vién. Nha thau phai cung cap danh sach dau moi lién h¢
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(Hotline, Zalo/Viber group, h¢ thong Ticketing) va phan cong nhan sy truc hd trg lién tuc, dam
bao ludén c6 ngudi nhac may va tiép nhan su ¢b bat ctr luc nio.

o Thoi gian dap trng va mirec d§ wu tién:

- Mikc d 1 (Nghiém trong - Té liét hé thong): Cac su cd nhu 16i Server, treo toan bd
phan mém, khong thé tiép nhan bénh nhan, khong thé thanh toan vién phi hodc mét két ndi dién
rong. Nha thau phai phan hoi tiép nhan trong vong tdi da 15 - 30 phut va bét tay vao xu 1y ngay
lap tirc. Thoi gian khic phuc dé hé thong van hanh trd lai khong qua 2 gio.

- Mirc @9 2 (Trung binh - L6i phén h¢): Loi gian doan tai mot khoa/phong hodc mot
chire nang cu thé (vi du: khong in dugc phoi thanh toan, 161 day cong 1 vai h6 so0). Thoi gian
phan hoi toi da 60 phuat va khac phuc dat diém trong 1 gio

- Mire d6 3 (Thap H$ tro nghiép vu/Thim my): L4i hién thi giao dién, yéu cdu trich
xuit bao céo, tu van sir dung. Thoi gian phan hdi va 1én ké hoach xir Iy trong vong 24 gid.

_2.CAM KET TUAN THU VA CAP NHAT QUY PINH CUA CO QUAN QUAN LY
NHA NUOC
. Ehén mém HIS/EMR phai luén 1a cong cu giap bénh vién tuan thu tuyét dbi phap luat. Nha
thau bat budc cam ket cap nhat, nang cap hé thong dap ing cac thay d6i vé chinh sach, quy dinh
cua BO Y t€¢ va Bao hiém Xa hoi (BHXH) Viét Nam.
.Mlell phi cai dat, nang cap Trong sudt thoi gian hiéu lyc cua hop dong, moi yéu cau
nang cap, cap nhat tinh nang, yéu cau két ndi va bo sung két ndi cac hé thong may, thiét bi ngoai

vi, h¢ thong phan mém moi vao hé théng déu phai duoc thuc hién hoan toan mién phi, khong
phat sinh bat ky phu phi nao cho bénh vién.

ePham vi cai dit, ning cAp: Bao gdm nhung khong gi6i han & viéc:

- Két ndi cac thiét bi ngoai vi, may moc thiét bi, phin mém méi vao hé théng HIS-LIS-
EMR

- Thay d6i, bd sung cac biéu mau bao cao thong ké, biéu mau hd so bénh an theo thong tu
mai nhat.

- Cap nhét cac bang mi danh muc ding chung (Mi ICD, Ma Thudc, Ma Vat tu, Ma
DVKT...).

- Pic biét: Nang cép va diéu chinh céu tric chuén trich xuat dir liéu (vi du: Qb 130/Qb-
BYT, QD 4210 va cac van ban thay thé/stra d6i/bd sung) dé lién thong cac hé thong thong tin
khac nhu Cong giam dinh BHYT, Cong thong tin Bo Y té, Hé thong So sirc khoe dién tir quic
gia, Suc khoe sinh san,.

e Thoi han thye hién: Nha thau phai chi dong cip nhat va kiém thir (test) hé thong, dam
bao phan mém sin sang dap ung trwée thoi diém cac Thong tu, Nghi dinh hodc Quyét dinh cua
co quan Nha nuée chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh, dam bao bénh vién khong bi xuat toan BHYT
do 16i phan mém.

3. CONG TAC PAO TAO, CHUYEN GIAO VA HO TRQ VAN HANH (GO-LIVE)
_ ®Thoi gian trién khai: Nha thau cam két thoi gian trién khai tr thoi diém ky hop dong
dén khi van hanh chinh thttc (Go-live) toi da la 45 ngay, wu tién don vi trién khai sé'm nhat.

oHJ tro truc tiép (On-site Support): Trong giai doan dau van hanh chinh thire (Go-live),
nha thau phai ctr d6i ngii chuyén vién k§y thuat va trién khai nghiép vu trwe tiép tai bénh vién
t6i thiéu tir 1 dén 2 thang.

eCam tay chi viéc: Cac chuyén vién cua nha thau phai rai déu tai cac diem néng (Quay
don tiep, Thu ngan, Phong kham, Kho duoc, Can 1am sang) dé truc ti€p "cam tay chi viéc", theo
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doi thao tac cua tung Bac si, Dleu dudng, Ké toan va xu 1y ngay 1ap tic cac vuéng mic, ling
tang trong ludng cong viéc thuc té.

eDio tao phan 16p: Dao tao dién rong cho ngudi dung cudi (End-user) vé thao tac
nghiép vu hang ngay. Dao tao chuyén séu cho d6i ngt Quan tri vién (Admin/IT cia bénh vién)
vé cach thirc phan quyén, ty ciu hinh danh muc, thiét 1ap tham sb va xtr Iy cc 16i co ban.

e Tai li¢u ban giao: Cung cip day du bo tai licu Hudng dan sir dung (ban clg va ban
mem), cac Video clip hudng dan thao tac dugc quay truc tiép trén giao dién da ca nhan hoa cua
bénh vién.



